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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL CALLAO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000012-2021-CED-CSJCL/PJ

Callao, 22 de noviembre de 2021.

7 VISTOS:

| El Oficio N° 222-2021-CAC y Oficio N° 243-2021-CAC presentados por el Decano del llustre
- Colegio de Abogados del Callao y Acta de Sesién de Consejo Ejecutivo Distrital de fecha 05

"~ de noviembre de 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 19) del Articulo 96° Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder
Judicial y el numeral 16) del Articulo 16° del Reglamento de Organizacién y Funciones de las
Cortes Superiores de Justicia que operan como Unidades Ejecutoras aprobado por Resolucion
Administrativa N° 90-2018-CE-PJ establecen como una de las funciones y atribuciones del
Consejo Ejecutivo Distrital lo siguiente: “Adoptar los acuerdos y demas medidas necesarias
para que las dependencias del Poder Judicial correspondientes, funcionen con eficiencia y
oportunidad, para que los Magistrados y demas servidores del Distrito Judicial se desempefien

con la mejfor conducta funcionaf’.

Que, por Resolucion Administrativa N° 375-2019-CE-PJ, emitida por el Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial, de fecha 10 de setiembre de 2019, se aprobd como plan piloto el proyecto

denominado “El Juez te escucha, programa tu cita”.

Que, por Resolucion Administrativa N° 000077-2021-CE-PJ, emitida por el Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial, de fecha 20 de marzo de 2021, se dispuso el uso obligatorio de la
herramienta informatica “El Juez te escucha, programa tu cita”, en todos los 6rganos
jurisdiccionales del pais; con excepcion de aquellos especializados en materia penal.

Que, mediante documentos de Vistos, y en sesion llevada a cabo el 05 de noviembre de 2021,
el Decano del llustre Colegio de Abogados del Callao informé que respecto al aplicativo “E/
Juez te escucha, programa tu cita”, los abogados no estan siendo atendidos a la hora
programada, y asimismo solicita, que la ODECMA Callao proporcione un correo electrénico,
mediante el cual, los abogados puedan comunicar la atencion que dieron los magistrados en
cuanto a la cita programada en el aplicativo antes citado.



Que ante ello, debe sefialarse que el aplicativo “El Juez te escucha, programa tu cita” busca
mejorar el servicio de administracion de justicia, garantizando la celeridad vy

transparencia en las entrevistas.

Que, el uso de esta herramienta facilita al 6rgano jurisdiccional la calendarizacién de citas por
parte de los usuarios judiciales, con lo cual el justiciable no tiene que apersonarse al juzgado
para programar una cita y entrevistarse con el Juez que tiene a cargo su causa..

f_’_-:‘Q'u'e, estaindo a o infunmadu pur ei Decano dei iiusire Coiegio de Abogados dei Caiiao, ios
“sefiores Consejeros luego de la deliberacién correspondiente, y en aras de una mejor
.-administracion de justicia, arribaron al Acuerdo N° 000014, en el sentido de que se debe: i)
:exhortar a los Magistrados de la Corte Superior de Justicia del Callao, a fin de que cumplan
con el uso del aplicativo “El Juez te escucha, programa tu cita’” de manera obligatoria,
respetando el dia y la hora programados y cumpliendo las disposiciones impartidas, ii)
. exhortar al Colegio de Abogados del Callao a fin de que capacite a los abogados de su gremio
. respecto del uso correcto del aplicativo antes mencionado; v, iii) el traslado de la solicitud del
Colegio de Abogados del Callao al Jefe de ODECMA Callao, respecto de la creacion de un
correo electrénico, a fin de que los abogados comuniquen la atencién que les dieron los
magistrados en las citas programadas.

En tal sentido, el Consejo Ejecutivo Distrital de la Corte Superior de Justicia del Callao, en
sesion ordinaria de fecha 05 de noviembre de 2021, y en uso de sus atribuciones conferidas
en el articulo 96° de la Ley Organica del Poder Judicial, con la intervencién de los sefiores
Consejeros: Dra. Flor Aurora Guerrero Roldan, Dr. Rafael Teodoro Ugarte Mauny, Dra. Miriam
Luisa Malqui Moscoso y Dr. Guillermo Augusto Aguilar Velasquez, por unanimidad,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: OFICIALIZAR el Acuerdo N° 000014 adoptado en Sesién Ordinaria
del Consejo Ejecutivo Distrital de la Corte Superior de Justicia del Callao, de fecha 05 de

noviembre de 2021.

ARTICULO SEGUNDO: EXHORTAR a los Magistrados de la Corte Superior de Justicia del
Callao, a fin de que cumplan con el uso del aplicativo “El Juez te escucha, programa tu cita’ de
manera obligatoria, respetando el dia y la hora programados y cumpliendo las disposiciones

7 impartidas.

ARTICULO TERCERO: EXHORTAR al Decano del Colegio del llustre Colegio de Abogados
del Callao, a fin de que se capacite a los abogados de su gremio respecto del uso correcto del
aplicativo “El Juez te escucha, programa tu cita”.

ARTICULO CUARTO: TRASLADAR la solicitud del Colegio de Abogados del Callao al Jefe
de ODECMA Callao, respecto de la creacién de un correo electronico, a fin de que los
abogados comuniquen la atencién que les dieron los magistrados en las citas programadas
del aplicativo “El Juez te escucha, programa tu cita”.




ARTICULO QUINTO: PONGASE Ia presente Resolucién en conocimiento del Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial, de la Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura del
Callao, de los Magistrados, y de la Oficina de Imagen Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE y CUMPLASE.
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