Firmado digitalmente por VILCHEZ
. PERALTA Willy Alejandro FAU
Firma 20150081216 soit
D- -t l Motivo: Soy el autor del documento
pJ PJ I 10IEAL Fecha: 27.12.2023 16:21:44 -05:00

RIE]
RIA]

PODER JUDICIAL
DEL PERU

INFORME GENERAL DEL
MONITOREO DE AGENTES
PSICOSOCIALES DEL PODER
JUDICIAL 2023

ELABORADO POR:
Conforme al Art. 56 de la Ley N° 29783, Ley de LIC.  JESSICA  ALEXANDRA
Seguridad y Salud en el trabajo, sefiala que el REATEGU! VARGAS
empleador prevé que la exposicion a los agentes Psicéloga ocupacional,
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y especialista en monitoreo de
psicosociales concurrentes en el centro de trabajo - Igg CQA\’) riesgos  psicosociales,  con
no generen dafos en la salud de los trabajadores. o~ gémmﬂ. ‘R"'@"" V“gm diplomado.en Seguridad y Salud
Asi mismo en concordancia con el D.S.N2005-2012- Psicologa en el trabajo.
TR, Art. 103 (Reglamento), reconoce la evaluacion SRS CPSP.17347

de agentes psicosociales.

EDICION: 01



CONTENIDO

1. INTRODUCCION

2. DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4. ALCANCE

5. NORMATIVA NACIONAL VIGENTE

6. DEFINICIONES

7. METODOLOGIA

7.1. FACTORES PSICOSOCIALES QUE SE EVALUARON

8. EVALUACION Y TIEMPO DE APLICACION

9. DETERMINACION DE LA MUESTRA

10. RESULTADOS

10.1. INTERPRETACION DE RESULTADOS

11. CONCLUSIONES

12. RECOMENDACIONES

Lic. Jéssica A. Redtequi Vargas
Psicéloga
CPsP 17347



RAZON SOCIAL

ACTIVIDAD ECONOMICA

DI

INTRODUCCION

El Poder Judicial cuenta con personal
altamente calificado para la realizacion
de sus labores, asimismo esta
comprometida con su personal,
manteniendo las condiciones seguras
para evitar dafios a la salud de sus
trabajadores, como también
promoviendo una cultura de seguridad

y bienestar laboral.

En este contexto, El poder Judicial
cumpliendo con la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y su compromiso
con la salud laboral de sus
trabajadores, consider6 de gran
importancia la realizacién de la
evaluacion de agentes psicosociales
cargo de un profesional en Psicologia
Ocupacional.

DATOS GENERALES DE LA
ENTIDAD

RECCION

INFORME LABORADO POR
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Poder Judicial

Activ. Administ. Publica en General

La evaluacion Psicosocial comprende la
mediciéon de factores de riesgos
psicosociales que influyen de manera
significativa la salud mental de los
trabajadores/as, asi como las medidas
de accién que puedan mitigar y/o

eliminar la exposicion al riesgo.

La ejecucion de la evaluacion
psicosocial se realiz6 de mayo a
noviembre del 2023, a todas las Cortes
Superiores de Justicia, de manera
ONLINE, Para esto se emplearon las
metodologias de evaluacidn acordes a
las actividades propias de la entidad,
cuyos resultados, conclusiones 'y
recomendaciones se presentan en este

informe.

Las Cortes Superiores de Justicia del Poder Judicial

se encuentran ubicadas a nivel nacional.
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OBIJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores de riesgo psicosocial al que el trabajador/ra se encuentra

expuesto en el trabajo; evaluar la magnitud del riesgo y proponer las medidas

preventivas y correctoras necesarias.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFiCOS

Identificar los riesgos de mayor complejidad del Poder

Judicial y respectivas Cortes a nivel nacional, s

realizando un diagnéstico de los factores de riesgo 3 =_=-..
psicosocial entre los trabajadores/as. ’ :
Prever alternativas de solucién adecuadas al S—
Poder Judicial y respectivas Cortes para la - -
RS _—

prevencion de los riesgos psicosociales detectados.

ALCANCE DEL SERVICIO

Para el siguiente estudio se llegd a evaluar un total de 11689 trabajadores
pertenecientes a las 35 Cortes Superiores de Justica, Corte Suprema de Justicia y
Gerencia General del Poder Judicial, utilizando un instrumento que mide los factores de

riesgo psicosocial, con el fin de tomar medidas de prevencion o correccion segun sea

necesario.

NORMATIVA VIGENTE

A continuacion, se mencionaran las normativas emitidas:
e Ley 29783. Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo y sus modificatorias. Art. 56
e El D.S. 005-2012-TR, Reglamento de Salud y Seguridad en el Trabajo y sus
modificatorias Art. 103.
e LaRM375-2008 TR. Titulo VIII sobre la Organizacién del Trabajo, que debe ser
adecuada a las condiciones fisicas y mentales de los trabajadores y la naturaleza
del trabajo realizado.

e Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

Lic. Jéssica A. Redtequi Vargas
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6.

DEFINICIONES

Factores psicosociales: Segun el
Comité Mixto OIT-OMS, los factores
psicosociales “consisten en
interacciones entre, el trabajo y las
condiciones de la organizacidn, y por
la otra, las capacidades del trabajador,
sus necesidades, su cultura y su
situacién personal fuera del trabajo,
todo lo cual, a través de percepciones
y experiencias, pueden influir en la
salud, el rendimiento y la satisfacciéon
en el trabajo. (Comité Mixto OIT —
OMS, 9° reunion, 1984, p.3).

Factores Piscosociales de Riesgo:
Factores de Riesgo Psicosociales: La
Resolucién Ministerial 375-2008-TR
define los Factores de Riesgo
Psicosocial (los denomina “Factores
de Riesgo Biopsicosociales”) como
aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una
situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con el
ambiente, la organizacién, el
contenido del trabajo vy |Ia
realizacion de las tareas, y que
afectan el bienestar o la salud
(fisica, psiquica y social) del
trabajador, asi como al desarrollo

del trabajo.

Salud mental: Es el proceso

dindmico de bienestar, producto de
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'Vaga:

lainterrelacion entre el entornoy el
despliegue de las  diversas
capacidades humanas, tanto de
individuos como de los grupos vy
colectivos que forman la sociedad.
Incluye la presencia de conflictos en
la vida de las personas, asi como la
posibilidad de afrontarlos de
manera constructiva. Implica el
proceso de busqueda de sentido y
armonia, que se encuentra
intimamente ligado a la capacidad
de autocuidado, empatia vy
confianza que se pone en juego en
la relacion con las demads personas,
asi como con el reconocimiento de
la condicidn, propia y ajena, de ser
sujeto de derechos. (Resolucion

Ministerial N° 363-2020-MINSA).

Estrés laboral: Consiste en una
respuesta fisica, psicoldgica o
conductual a una amenaza o
estimulo estresante. Desde esta
perspectiva, el estrés produce
respuestas fisicas, emocionales vy
conductuales, asi como sintomas
somaticos, emocionales, de
comportamiento, asi como efectos
negativos que se reflejan en la

persona y pueden repercutir en la

organizacién

Dimensiones: En lo psicosocial,



hace referencia a los aspectos laborales en el pais. Para ello, cuenta con el

psicolégicos y sociales que un deber de prevencion de los empleadores,
individuo encuentra en su lugar de el rol de fiscalizacion y control del Estado y
4 trabajo. la participacién de los trabajadores y sus

organizaciones sindicales, quienes, a través

. Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
del didlogo social, velan por la promocién,

el Trabajo: Tiene como objetivo promover o o )
difusién y cumplimiento de la normativa

una cultura de prevencién de riesgos _
sobre la materia.

METODOLOGIA

Para la presente evaluacién se ha considerado emplear el cuestionario de Riesgos
Psicosociales SUSESO/ISTAS21 version breve, que es un instrumento de medicion que
permite la evaluacién y medicidn de los riesgos psicosociales en el trabajo.

El cuestionario es la adaptacién y validacidén en Chile del cuestionario COPSOQ-ISTAS21,
que a su vez es la traduccion y validacidn que realizd el Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud de Barcelona (ISTAS) del Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ), desarrollado por el Instituto de Salud y Ambiente Laboral de
Dinamarca. Solo contiene 20 preguntas (una por subdimensién) agrupadas en las
mismas 5 dimensiones del cuestionario completo, mas las preguntas relativas a edad,
sexoy aquellas que permiten identificar las unidades de analisis. El cuestionario, se debe
aplicar a la totalidad de los trabajadores del lugar de trabajo, incluyendo a los

trabajadores temporales.
*Fuente: Manual del método del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 - versiones completa y breve.

7.1.FACTORES PSICOSOCIALES QUE SE EVALUARON

DIMENSION DEFINICION

Representa esencialmente el concepto de “demanda” del modelo

demanda-control apoyo social. Una alta prevalencia de personas “en

Exigencias psicologicas en el rojo” significa que las exigencias sobre los trabajadores son elevadas, o
trabajo que el esfuerzo que realizan es alto, pero también que las exigencias

emocionales son elevadas.

“Trabajo activo” es un trabajo donde es posible desarrollarse como

persona, principalmente a través de la autonomia y las posibilidades de

Psicdloga 5
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http://www.copsoq.istas21.net/index.asp?ra_id=3

Trabajo activo y desarrollo  aprendizaje que tienen los trabajadores, es decir, el concepto de

IH

de habilidades “control” del modelo demanda-control. Una alta prevalencia de
personas “en rojo” puede significar que los trabajadores tienen escaso
control sobre sus tareas, o que estas son irrelevantes, y por lo mismo
son escasas las posibilidades de aprendizaje.
Esta dimensidn evalla principalmente el liderazgo, y es mds o menos
Apoyo social en la empresa equivalente al concepto de “apoyo social en la empresa” del modelo
y calidad del liderazgo demanda-control-apoyo social, lo cual significa, una red de relaciones
sociales (compafieros y superiores) con que cuenta el trabajador en su
ambito laboral. Dicho esto el apoyo social se convierte en riesgo al no
recibir apoyo de parte de compafieros o superiores.
Representa principalmente el reconocimiento que recibe el trabajador
por el esfuerzo realizado, y es mas o menos equivalente a la dimension
“recompensas” del modelo desbalance esfuerzo-recompensa, pero
Compensaciones también mide la estabilidad del trabajo. Una alta prevalencia de
personas “en rojo” puede significar que sienten escaso reconocimiento
por su labor, o que su trabajo es inestable.
Representa las exigencias sincrénicas o simultaneas del ambito laboral
y familiar del trabajador/a. Una alta prevalencia de personas “en rojo”
puede indicar que los/las trabajadores/ as tienen exigencias
Doble presencia incompatibles en los dos ambitos (por ejemplo, por horarios de trabajo

extensos o incompatibles).

*Fuente: Manual del método del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 - versiones completa y breve.

8. EVALUACION Y TIEMPO DE EJECUCION

-

La evaluacion de factores de riesgos psicosociales fue

realizada conforme a lo exigido en la ley de seguridad y

AONITOREO DE AGENTES PSICOSOCIALES

salud en el Trabajo, y con la finalidad de prevencion.

La evaluacion se ejecutd de manera virtual, de mayo a
noviembre del 2023, a través de la aplicacion individual R
del cuestionario SUSESO/ISTAS21 (version breve) por

medio de un cuestionario online.
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DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para el presente monitoreo, se consideré una muestra de 11689 servidores de una

poblacién total de 32452, es decir, el 36% de los trabajadores del Poder Judicial. De la

muestra, 5546 pertenecen al sexo masculino y 6143 al sexo femenino.

10.
10.1.

RESULTADOS

Interpretacidén de resultados

La interpretacién de resultados se clasifica en tres niveles de exposicidn al riesgo:

A.

Nivel de exposicidon Riesgo Alto o desfavorable (rojo): Exposicidn psicosocial
mas desfavorable o nociva para la salud.

Nivel de exposicion
psicosocial intermedia para la salud.
Nivel de exposicion riesgo bajo (verde): Nivel de exposicidn psicosocial mas

favorable para la salud.

Figura N° 01: Mapa de Riesgos Psicosociales del Poder Judicial-2023

Resultados generales de la evaluacidn psicosocial del Poder
Judicial
120.0
100.0
60.0 308
3.8 40.6
32.8
40.0 375
- . . .
0.0 .
Dimension Dimension Dimension Dimensiéon  Dimensidn doble
exigencias trabajo activoy apoyo social en compensaciones presencia
psicoldgicas desarrollo de la empresa
habilidades
M Nivel de riesgo Bajo Nivel de riesgo Medio M Nivel de riesgo Alto
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Interpretacidn:

Se observa en el presente estudio, que en la dimensidn “Exigencias
Psicoldgicas”, el nivel de exposicion de riesgo tiende a fluctuar entre favorable
a intermedio, lo que indica que por lo general los trabajadores, perciben
exigencias laborales apropiadas.

En la dimensidn “Trabajo activo y posibilidades de desarrollo”, el nivel de
exposicion de riesgo tiende a ser intermedio, lo cual quiere decir que, en
ocasiones los trabajadores perciben que las funciones que realizan no les
genera oportunidades profesionales o posibilidades para potencializar sus
capacidades.

En la dimensién “Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo”, el nivel
de exposicién de riesgo tiende a ser desfavorable, indicando esto que, los
trabajadores perciben un liderazgo inadecuado por parte de jefes o
superiores, como también no reciben la ayuda oportuna de compafieros.

En la dimensién “Compensaciones”, el nivel de exposicién de riesgo tiende a
ser desfavorable, es decir que, los trabajadores por lo general sienten que la
retribucién y valoracion por el esfuerzo al realizar sus funciones no es la
apropiada.

En la dimensién “Doble presencia”, el nivel de exposicidn de riesgo tiende a
ser intermedio. Lo que indica que, en ocasiones, los trabajadores no logran

hacer frente a las exigencias familiares y laborales.

CONCLUSIONES

11.

e Se concluye que, el instrumento para el estudio de los riesgos psicosociales tiene

como propodsito el iniciar una accidon preventiva. Por ello, existen una serie

recomendaciones que apuntan a mitigar y eliminar los factores de riesgo

psicosociales presentes en la institucion.

e Para el presente estudio, que tiene una poblacién de 32452, se tomd una muestra

equivalente al 36.02%, es decir 11689 trabajadores del Poder Judicial, de los cuales

fueron 5546 del sexo masculinoy 6143 del sexo femenino.

A==l
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e Como resultado de la evaluacidn se aprecia que, el nivel de exposicidn de riesgo a
los que estdn expuestos los trabajadores del Poder Judicial es INTERMEDIO, es decir
el nivel de riesgo podria generar una respuesta de estrés moderado, ante esto se
recomienda la elaboracién de un plan de accién de medidas preventivas o
correctivas, tomando como guia las recomendaciones del presente informe.

e Se aprecia en los resultados que, las dimensiones evaluadas como “apoyo social en
la empresa y calidad de liderazgo” y “compensaciones” obtuvieron un nivel de
riesgo desfavorable (respuestas de estrés alto) en la salud de los trabajadores, por
lo que se sugiere iniciar de forma inmediata las acciones sugeridas en las
recomendaciones.

e Sin embargo se observa que la dimensidn “Exigencias Psicoldgicas”, todavia podria
actuar como factor protector para la salud de los trabajadores, siempre y cuando se

realicen actividades preventivas que la refuercen.

12 RECOMENDACIONES

v" Se propone disponer a las Cortes Superiores de Justicia a nivel nacional, la
elaboracion de un plan de accién para la prevenciéon de los factores de riesgos
psicosociales detectados, tomando como guia las recomendaciones
presentadas en los monitores psicosociales elevados a cada corte.

v' Se propone hacer un seguimiento cada seis meses, de las actividades

recomendadas en el presente informe.

A continuacidn, se detalla las recomendaciones:

A==l
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DIMENSIONES

EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS

PROPUESTA DE INTERVENCION
Realizar reuniones lideradas por la Unidad de Recursos Humanos de
las Cortes Superiores de Justicia a nivel Nacional con los
administradores de las sedes de cada corte, para identificar las

FRECUENCIA

2 reuniones al

condiciones que dan origen a esta Dimensién Psicosocial, como por ano

ejemplo carga laboral, exigencias laborales elevadas o esfuerzo fisico

y mental al ejecutar sus funciones.

Promover el ejercicio Fisico por medio de la gimnasia laboral Una vez por
semana

Difusion de actividades de prevencidn del estrés laboral, por medio Trimestral

de capacitaciones, talleres y elaboracién de infografias con | 1 capacitacién

recomendaciones como por ejemplo: prevencién del estrés laboral, o taller. 1

gestién de tiempo y gestidon de emociones. infografia

TRABAJO ACTIVO Y
POSIBILIDADES DE
DESARROLLO

Implementar lineas de carrera, que permitan destacar las

habilidades de los trabajadores.

Establecer rotaciones por los trabajos mas repetitivos.

Otorgar facilidades de tiempo y horario para trabajadores que
necesiten y quieran capacitarse por su cuenta en temas relacionados
a su actividad laboral o no.

Dependera de
Recursos
Humanos de
las Cortes
Superiores de
Justicia del
Poder Judicial

APOYO SOCIAL EN LA
EMPRESA Y CALIDAD
DE LIDERAZGO

Taller de liderazgo transformador para las jefaturas.

4 veces al afio

Taller de trabajo en equipo y estilos de comunicaciéon para los
trabajadores.

4 veces al afio

Fomentar actividades recreativas como por ejemplo torneos
deportivos, yincanas, etc.

1 vez al afio

COMPENSACIONES

Elaboracién de programa de reconocimiento laboral, que podria
incluir los siguientes incentivos: Conceder una mayor flexibilidad
horaria que, permita conciliar la vida labor
al y familiar, facilidad para elegir las vacaciones o dias libres,
felicitaciones por el buen trabajo, en publico o por correo
electrénico, el trabajador del mes o brindar condiciones laborales
favorables para el desarrollo de las funciones de los trabajadores.
Premios por cumplimiento de metas o indicadores.

Dependera de
Recursos de
las Cortes
Superiores de
Justicia del
Poder Judicial.

DOBLE PRESENCIA

Promover capacitaciones que brinden a los trabajadores/as técnicas
y herramientas personales para sobrellevar este factor psicosocial
como es: solucion de conflictos

Familiares, planificaciéon de actividades laborales, administracion y
control del presupuesto familiar.

Prevenir las horas de trabajo excesivamente largas, ajustando las
pausas y los tiempos de descanso.

Facilitar el cumplimiento de las responsabilidades familiares.

1 capacitacién
trimestral

Lie. Péssica A. Rﬂv’fym’ 'Vagas
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*Desde la OFITEC SST pueden contar con asistencia técnica que permita una
adecuada gestion. Contactarse al correo de la psicéloga Ocupacional:
cs_oa_sst_ 01@pj.gob.pe

Finalmente, se exhorta las recomendaciones que se describen en el presente informe, con
el objetivo de promover un ambiente laboral seguro para todos los trabajadores del Poder
Judicial.

Lima, 27 de diciembre del 2023
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