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PRESENTACION

Mediante Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 26
de abril de 2018, se aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcién
2018-2021 y se dispuso que las méaximas autoridades de las entidades publicas son las
responsables de su implementacién, velando por su ejecucién, cumplimiento y
financiamiento, con cargo a sus presupuestos institucionales.

En la referida norma se plantea un Modelo de Integridad para las entidades del Sector Publico,
estructurada en nueve componentes: 1) Compromiso de la Alta Direccidn; 2) Gestion de
Riesgos; 3) Politica de Integridad; 4) Transparencia, datos abiertos y rendicidn de cuentas; 5)
Controles Interno, externo y auditoria; 6) Comunicacion y capacitacion; 7) Canal de
Denuncias; 8) Supervision y monitoreo del Modelo de Integridad Publica; y, 9) Encargado del
Modelo de Integridad Publica; a fin de facilitar a las entidades publicas la implementacién de
una estructura de prevencion de la corrupcion.

Luego, por Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP de fecha
28.06.2021, la Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
aprueba la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de
integridad en las entidades del sector publico”, a través de la cual se crea el indice de
Capacidad Preventiva frente a la Corrupcién (ICP), herramienta que permite evaluar de forma
estandarizada el avance en la implementacion de los componentes del Modelo de Integridad
en las entidades publicas. Dicha medicion se realiza conforme a un Estandar de Integridad
que se implementa por etapas: a) Etapa 1: Cumplimiento normativo e institucionalizacion; b)
Etapa 2: Aplicacién e implementacion; c) Etapa 3: Consolidacion de mecanismos y
herramientas; d) Evaluacion de resultados; y, e) Evaluacién de impacto.

En agosto de 2023, la Corte Superior de Justicia del Callao ha sido evaluada con la “Guia de
evaluacion del Estandar de Integridad de la Etapa N° 1: Cumplimiento Normativo e
Institucionalizacion de mecanismos y herramientas de integridad”; por lo que, en el afio 2024
sera evaluada con la “Guia de evaluacion del Estandar de Integridad de la Etapa N° 2:
Aplicacion e implementaciéon de mecanismos y herramientas de integridad”.

En ese sentido, se elabora el presente Programa de Integridad 2024 — Corte Superior de
Justicia del Callao, con una vigencia anual y seguimiento semestral, en el cual se realiza un
diagndstico del desarrollo del modelo de integridad, para mostrar el estado actual del avance
del modelo de integridad e identificar las brechas de implementacién en cada uno de los
componentes del modelo; y, sobre esa base se elabora una matriz de acciones que
garantizara la implementacion de los aspectos evaluados por cada componente del modelo
de integridad y el cierre de las brechas identificadas.

MARCO NORMATIVO

- Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica, y su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 033-2005-PCM.

- Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses en la administracion publica.

- Ley N° 29542, Ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de
colaboracién eficaz en el &mbito penal, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 038-2011-PCM.

- Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el denunciante
de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe; y su Reglamento



aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS [modificada por Decreto Supremo N°
002-2020-JUS].

Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Texto Unico
Ordenado aprobado mediante Decreto Supremo N° 021-2019-JUS y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Ley N° 29976, Ley que crea la Comisién de Alto Nivel Anticorrupcion, y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 089-2013-PCM.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establecen medidas para fortalecer la
integridad publica y lucha contra la corrupcion.

Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion 2018-2021, cuya vigencia es ampliada en parte por la Unica
Disposicién Complementaria Transitoria del Decreto Supremo N° 180-2021-PCM, que
aprueba la Estrategia de Integridad del Poder Ejecutivo al 2022 para la Prevencién de
Actos de Corrupcion.

Resolucién Administrativa N° 335-2018-CE-PJ, que aprueba el “Plan Nacional del Poder
Judicial de Integridad Judicial y Lucha contra la Corrupcion 12.2018 - 12.2021”, crea la
Comisién de Integridad Judicial y emite otras disposiciones.

Resolucién Administrativa N° 023-20223-CE-PJ, que prorroga el “Plan Nacional del Poder
Judicial de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion 12.2018- 12.2021”, para el afio 2023.
Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 001-2019-PCM/SIP “Lineamientos para la implementacién de la funcién de
integridad en las entidades de la Administracion publica”.

Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para Fortalecer una Cultura de Integridad
en las entidades del Sector Publico”.

Resolucién Administrativa N° 099-2022-CE-PJ, que aprueba el Reglamento Interno de
Trabajo del Poder Judicial.

Ley N° 31564, Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y
salida de personal del servicio publico.

DEFINICIONES OPERATIVAS

a)

b)

c)

d)

Canal de denuncias: Mecanismo claro, sencillo y visible que permite y facilita a cualquier
persona (servidores y usuarios), reportar denuncias por presuntos actos de corrupcion,
en los que pudiera haber incurrido un miembro de la Corte Superior de Justicia del Callao.

Comunicacién y capacitacion: Acciones relacionadas al fomento de la cultura de
integridad, a la prevencion y sancion de los actos de corrupcion.

Coordinador de Integridad: Servidor perteneciente al despacho de la maxima autoridad
administrativa, delegado por el Oficial de Integridad para cumplir la funcion de integridad.

Corrupcion: Implica el mal uso del poder publico o privado para obtener un beneficio
indebido; econédmico, no econémico o ventaja; directa o indirecta; por agentes publicos,
privados o ciudadanos; vulnerando principios y deberes éticos, normas y derechos
fundamentales.



e)

f)

)

h)

k)

Cultura de integridad: Expresion de saberes y practicas compartidas en una institucion
donde se actlia de manera consistente con sus valores organizacionales y en coherencia
con el cumplimiento de los principios, deberes y normas destinados a privilegiar el interés
general, luchar contra la corrupcién y elevar permanentemente los estandares de la
actuacion publica.

Enfoque de integridad publica: Es un enfoque transversal de gestiéon destinado a
evaluar y fortalecer el desempefio ético de los servidores y funcionarios publicos,
mitigando los riesgos que pudieran conducir o facilitar en una entidad la comision de
practicas contrarias a la ética o corruptas, de modo que se actlie con prevencién, debida
diligencia y de manera oportuna.

Gestién de riesgos: ldentificacién de los procesos mas vulnerables a los delitos contra
la administracién publica, pero también a otras practicas cuestionables contrarias a la
ética, y a partir de ahi plantear acciones para su mitigacion.

Inconducta funcional: Comportamiento indebido, activo u omisivo, que afecta el
ejercicio de la funcién publica y resulta sancionable a nivel administrativo y disciplinario
(empezando por la propia entidad), pues implica la contravencion al ordenamiento juridico
administrativo y las normas internas, con disposiciones claramente establecidas (deberes
y prohibiciones).

indice de Capacidad Preventivafrente ala corrupcion: Herramienta que permite medir
la adecuacion de la entidad al estandar de integridad a través del desarrollo de los
componentes y subcomponentes del modelo de integridad, evidenciando las brechas y
oportunidades de mejora en su implementacion.

Integridad publica: Actuacién coherente con valores, principios y normas, que promueve
y protege el desempefio ético de la funcién publica, de modo que los poderes y recursos
confiados al Estado se dispongan hacia los fines que se destinaron, asegurando que el
servicio publico a la ciudadania esté orientado al interés general y a la generacion de
valor publico.

Modelo de Integridad: Conjunto de orientaciones dirigidas a fortalecer la capacidad
preventiva y defensiva de las entidades frente a la corrupcién y diversas préacticas
contrarias a la ética. Desde la normativa vigente, dichas orientaciones se organizan de
manera sistémica en una estructura de trabajo de nueve componentes sobre la base de
conceptos y pautas especificas a nivel organizacional y funcional, que, a la fecha,
constituyen el estandar peruano de integridad y un marco de trabajo para implementar el
enfoque de integridad en la entidad.

Oficial de Integridad: Persona encargada de impulsar la implementacion del modelo de
integridad publica y articular esfuerzos en la promocién de la integridad y lucha contra la
corrupcion dentro de la entidad a la que pertenece. Cuando la entidad no cuente con una
Oficina de Integridad Institucional, el cargo de Oficial de Integridad recae en la maxima
autoridad administrativa (Presidencia de la Corte Superior de Justicia del Callao).

Politicas de integridad: Estandares de cumplimiento y responsabilidad para las
entidades y servidores publicos como parte de la estrategia nacional de integridad y lucha
contra la corrupcion. Estas son desarrolladas en concordancia con las directrices
establecidas por la Secretaria de Integridad Publica, asi como con las normas vinculadas
a la materia.



n) Programa de integridad: Documento que define el curso de accién para cerrar las
brechas identificadas en la implementacion del Modelo de Integridad en la institucion,
segun el estado actual del indice de Capacidad Preventiva frente a la corrupcion.

0) Sistema de Control Interno: conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y meétodos, incluyendo las actitudes de
las autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada entidad del Estado, que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueven una gestion
eficaz, eficiente, ética y transparente.

CONCEPTO DEL MODELO DE INTEGRIDAD

La Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Integridad Publica,
aprob6 la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de
integridad en las entidades del sector publico” que desarrolla los nueve (9) componentes del
modelo de integridad y establece como herramienta el indice de Capacidad Preventiva frente
a la Corrupcion, el cual permite evaluar de manera estandarizada el avance en la
implementacién de los componentes del Modelo de Integridad.

Modelo de Integridad

Supervisién
¥y monitoreo

Comunicacién Transparencia
y capacitacion

Componentes evaluados en el indice de Capacidad Preventiva frente a la
Corrupcién (ICP)

COMPONENTE ‘ CONCEPTO Y DESCRIPCION DE CADA COMPONENTE

Visualiza la integridad como un objetivo institucional a partir del
C1. Compromiso con la | compromiso de la Alta Direccion priorizando la cultura de integridad
Alta Direccién institucional. Fortalecimiento del érgano que ejerce la funcién de
integridad.
Permite identificar los procesos mas vulnerables a delitos contra la
administracion publica y a otras practicas cuestionables contrarias a la
ética a partir de las cuales permite plantear acciones de control para su
mitigacion. Mapa de riesgos y controles.

C2. Gestion de riesgos
que afecten la
integridad publica




C3. Politicas de
cumplimiento e
integridad

Las “Politicas de integridad” deben entenderse como los estandares de
cumplimiento y responsabilidad para las entidades y servidores publicos
como parte de la estrategia nacional de integridad y lucha contra la
corrupcion, tales como: politica de conflicto de intereses, debida
diligencia, codigo de conducta, politica de regalos, cortesias y
atenciones, entre otras.

C4. Transparencia,
datos abiertos y
rendicion de cuentas

Insta a cumplir con las normas y lineamientos emitidos por la Autoridad
Nacional de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica; asi como,
cautelar la implementacién del Registro de Visitas en Linea.

C5. Controles internos,
externo y auditoria

Seguimiento para la implementacién del Sistema de Control Interno
dispuesto por la Contraloria General de la Republica; asi como, con las
recomendaciones contenidas en los Informes de Control emitidos por el
Organo de Control Institucional.

C6. Comunicacion y

Capacitacion permanente en politicas de integridad, inducciéon en

integridad al personal entrante, establecer canales de difusion de los

Capacitacion . . . ”
temas relacionados a la integridad y la ética.
C7. Canal de Establecer mecanismos y canales para facilitar el reporte de denuncias
denuncias e implementar los canales de atencion.

C8. Supervision y
monitoreo del Modelo

Revisar el cumplimiento de las acciones que permiten una evaluacion.
de integridad

C9. Encargado del
modelo de integridad

Responsable que cumple el rol de articulador y monitoreo de los
componentes que conforman el Modelo de Integridad. Funcién de
acompafiamiento.

DIAGNOSTICO

5.1.

Sobre la evaluacién del Estandar de Integridad de la Etapa N° 1. Cumplimiento
normativo e institucionalizacion

En agosto de 2023, la entidad fue evaluada con la “Guia de evaluacién del Estandar de
Integridad de la Etapa N° 1. Cumplimiento Normativo e Institucionalizacion de
mecanismos y herramientas de integridad”.

En octubre de 2023, la Secretaria de Integridad Publica (SIP) de la Presidencia del
Consejo de Ministros publicé los resultados del indice de Capacidad Preventiva frente
a la Corrupcién (ICP), donde se observa que la Corte Superior de Justicia del Callao
obtuvo el ler lugar en el ranking de evaluacion del ICP, entre 25 distritos judiciales
evaluados en todo el pais.

Segun el reporte de resultados de la SIP, la Corte Superior del Callao ha logrado un
ICP de 0.42, que representa un nivel de avance de 42% y una valoracion de
“aceptable”; identificando una brecha de implementacién de 0.58, que representa
un 58%. El componente que mostré6 un mayor avance fue Control (C5); en tanto, los
componentes que no presentaron avance fueron Gestién de Riesgos (C2), Canal de
Denuncias (C7) y Supervision y Monitoreo (C8), conforme se aprecia en los siguientes
graficos:
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Sobre la base de la evaluacién efectuada, a continuacion, se identifican las siguientes
brechas y aspectos a mejorar sobre las acciones a implementar en la Etapa N°1:
Cumplimiento normativo e institucionalizacién, conforme se detalla en el siguiente

cuadro:
MATRIZ DE BRECHAS Y ASPECTOS A MEJORAR DE LA ETAPA N.° 1
VERIFICACION /
COMPONENTE PREGUNTA TS TR T
C1. Compromiso 18 ¢La entidad tiene una oficina de integridad Mejora
de la alta direccion institucional?
¢La entidad ha modificado los documentos de
C1. Compromiso 19 planeamiento (PEI -POI) para incorporar a la Mejora
de la alta direccion integridad como objetivo o accién estratégica
institucional?
C1. Compromiso 20 ¢La entidad tiene un Programa de Integridad Brecha
de la alta direccion aprobado por la maxima autoridad administrativa?
C2. Gestién de _ ¢La entidad idgntifica riesgos de cc.)rrupcién ylo
riesgos 21 inconducta funcional en procesos misionales y de Brecha
soporte?
Csini):g::zzz de 22 ¢La entidad cuenta con un Cdodigo de Conducta? Brecha
¢La Oficina de Integridad institucional brinda
C3. Politicas de 23 asesoramiento a la méaxima autoridad Mejora
integridad administrativa para la elaboracién de la lista de
sujetos obligados a presentar DJI?
C3. Politicas de 24 ¢La entidad implementa acciones de prevencion y Brecha
integridad mitigacion de conflicto de intereses?
C3. Politicas de 25 ¢La entidad cumple con disposiciones especificas Brecha
integridad establecidas en la Ley N° 315647
¢La entidad ha establecido algin procedimiento
o para reconocer la contribucion del personal a la
Cginfgg::zzz de 26 observancia de los valores, principios y normas Brecha
gue promuevan y protejan el desempefio ético de
la funcién publica?
C3. Politicas de ¢La entidgd ha gstablecido algin mecanismo qgfe
integridad 27 | asegure la integridad en el proceso de contratacion Brecha
de personal?
. ¢La entidad comunica a la ciudadania los avances .
C4. Transparencia | 28 de la implementacién del modelo de integridad? Mejora
¢La Oficina de Integridad monitorea el
C4. Transparencia | 29 | cumplimiento de la publicacién de informacion de la Brecha
entidad en el Portal de Transparencia Estandar?
C4. Transparencia | 30 ¢La Ofi(.:in.a de Integridad verifi(.:f’;\ el nivel de Mejora
cumplimiento de la presentacion de DJI?
C4. Transparencia | 31 ¢La entidad ha implemen,tado el Registro de visitas Mejora
en Linea?
C4. Transparencia | 33 JLa ent.id.ad asegura la atenciéh oportur_1i51 de las Mejora
solicitudes de acceso a la informacion?
C5. Controles 34 ¢Laentidad cumplg con present.e,lr los siete Mejora
entregables para la implementacion del SCI?
¢La entidad avanza en la implementacion de las
C5. Controles 35 recomendaciones de informes de servicios de Mejora
control posterior emitidos por el OCI?




C6. Comunicacion

¢La entidad incorpora contenidos sobre ética e

S 36 integridad publica en el proceso de induccion para Mejora
y Capacitacion .
el personal ingresante?
C6. Comunicacién _ c',La.entldat?l .|ncluye capacitaciones sobre _
S 37 integridad o ética en el Plan de Desarrollo de Mejora
y Capacitacion
Personas?
L ¢La Oficina de Integridad realiza actividades de
C6. Comunicacion o - . .
Capacitacion 38 capacitacion o charlas sobre ética e integridad Brecha
y~ap publica sin estar incluidas en el PDP?
L ¢La entidad realiza acciones de difusion y
C6. Comunicacion S . .
L 39 | promocion interna orientados a generar una cultura Mejora
y Capacitacion . .
de integridad?
L, ¢La entidad realiza actividades de difusiéon sobre
C6. Comunicacion - . . . - .
S 40 ética e integridad publica dirigidas a actores Mejora
y Capacitacion .
externos a la entidad?
C6. Comunicacion ¢La entidad realiza evaluaciones periddicas de
o 41 . . . . Brecha
y Capacitacion clima laboral y/o estudio de integridad?
,La entidad ha aprobado una directiva para
C7. Canal de ¢ . P . P o
A 43 cautelar el otorgamiento de medidas de proteccion Brecha
denuncias ;
al denunciante?
L, ¢La Oficina de Integridad realiza reportes de
C8. Supervision y L, . .
. 45 supervision, monitoreo y/o evaluacion sobre la Brecha
monitoreo . - .
implementacion del Modelo de Integridad?
C8. Supervision y 46 ¢La entidad realiza reportes para evaluar la Brecha
monitoreo capacidad operativa de la Oficina de Integridad?
C8. Supervision y ¢La Oficina de Integridad realiza la evaluacion de
. 47 Brecha
monitoreo los resultados del ICP?
, La Oficina de Integridad realiza reuniones de
C9. Encargado del ¢me 9 . -
48 coordinacion con las areas que participan en la Brecha
modelo . L :
implementacion del Modelo de Integridad?
¢La entidad ha precisado en algun documento que
la Oficin Integri la encar
C9. Encargado del gO cina de. tegridad eis, a enca ggda de _
49 impulsar la implementacion y/o realizar el Mejora
modelo . .
seguimiento del monitoreo del Modelo de
Integridad?
¢La Oficina de Integridad comunica formalmente a
| istin ar la enti |
C9. Encargado del as dist tag areas Qe a e. ,t dad. que gs ? . .
50 | encargada de brindar orientacion asistencia técnica Mejora

modelo

respecto a las acciones de implementacion del
Modelo de Integridad?

5.2.

Sobre la evaluacién del Estandar de Integridad de la Etapa N°

implementacion de mecanismos y herramientas de integridad

2: Aplicacién de

Segun el Reporte Nacional de laimplementacién del Modelo de Integridad — Resultados
de la aplicacion del indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion (Evaluacion
Anual 2023, pag. 276), para el afio 2024, las Cortes Superiores de Justicia
transitaran a la evaluacion de la 2da Etapa de implementacién del Modelo de
Integridad Publica; motivo por el que, se procede a identificar las brechas y aspectos
a mejorar sobre las acciones a implementar en la Etapa N°: Aplicacion e
implementacion, conforme a lo detallado en el siguiente cuadro:



MATRIZ DE BRECHAS Y ASPECTOS A MEJORAR DE LA ETAPA N.° 2

COMPONENTE

PREGUNTA

VERIFICACION /
CUMPLIMIENTO

C1. Compromiso

¢La Oficina de Integridad cuenta con el personal

de la alta 53 necesario para cubrir las lineas de trabajo Mejora
direccion prioritarias?
. ¢La Alta Direccion sostiene reuniones con la
C1. Compromiso . . .
Oficina de Integridad para tomar conocimiento
de la alta 55 . - Brecha
. L, sobre los avances en la implementacion del Modelo
direccién .
de Integridad?
¢La entidad ejecuta las medidas de control
C2. Gestion de establecidas para los riesgos que afectan la
. 56 . . P o Brecha
riesgos integridad publica, identificados en su Plan de
Accion Anual?
. , Para los procesos de seleccion de funcionarios de
C3. Politicas de e p L .
Intearidad 57 libre designacion y remocion se hace uso de la Brecha
g Plataforma de Debida Diligencia?
¢La Oficina de Integridad realiza el seguimiento
s mensual al registro y actualizacion de la
C3. Politicas de . - 9 - y L . .
Intearidad 58 informacién que realiza la méxima autoridad Mejora
9 respecto a la lista de sujetos obligados a presentar
su DJI?
- ,La entidad aplica mecanismos para verificar la
C3. Politicas de ¢ . P p .
. 59 idoneidad de los cargos de confianza y de libre Brecha
Integridad - -
designacién?
C3. Politicas de ¢La entidad incorpora la clausula anticorrupcién en .
. 61 - . Mejora
Integridad los contratos de locacién de servicio?
¢La entidad ha implementado un apartado
. especifico en su pagina web institucional para alojar .
C4. Transparencia | 62 . P -, p_ 9 . P - ) Mejora
informacién relacionada con la implementacion del
Modelo de Integridad?
. , La entidad mantiene actualizado su Registro de .
C4. Transparencia | 63 ¢ .. . 9 Mejora
Visitas en Linea?
¢La entidad ha publicado la lista de funcionarios
C4. Transparencia | 64 con capacidad de decision, obligados a registrar Brecha
actos de gestion de intereses?
. ,La entidad ha implementado el Registro de Visitas .
C4. Transparencia | 65 ¢ . P . g . Mejora
en Linea en todas sus sedes institucionales?
¢La entidad mantiene actualizado el M6dulo del
. Registro de Agendas Oficiales de altos funcionarios
C4. Transparencia | 66 9 .g . Brecha
que se ubica en la Plataforma del Registro de
Visitas en Linea?
¢La entidad cumple con presentar oportunamente
las acciones preventivas o correctivas inmediatas
C5. Controles 67 de las situaciones adversas identificadas y Mejora
comunicadas en los informes resultantes del
Control Simultaneo?
L, ¢La entidad incorpora acciones de difusion en
C6. Comunicacion . . . L .
S 68 materia de integridad en su Plan de Comunicacion Mejora
y Capacitacion
Interna?
¢La entidad incorpora en el Plan de desarrollo de
Personas capacitaciones sobres gestion de
C6. Comunicacion conflictos de intereses, toma de decisiones éticas, .
69 Mejora

y Capacitacion

gestion de intereses, delitos contra la
administracion publica, incluyendo soborno
transnacional o gestién de riesgos?




VI.

VII.

¢La entidad realiza acciones de difusion y/o
C7. Canal de 70 comunicacion interna y externa sobre la Plataforma Brecha
Denuncia Digital Unica de Denuncias del Ciudadano y las
medidas de proteccién al denunciante?
¢La Oficina de Integridad realiza de manera
C7. Canal de semestral un reporte de monitoreo de las denuncias
. 71 : - ) . Brecha
Denuncia y medidas de proteccién al denunciante requeridas,
otorgadas y denegadas?
C8. Supervision ¢La Oficina de Integridad realiza informes sobre la
' p. y 72 eficacia de mecanismos o herramientas del Modelo Brecha
Monitoreo .
de Integridad?
¢La Oficina de Integridad remite comunicaciones a
C8. Supervision y 73 las areas recordando Meiora
Monitoreo funciones/metas/responsabilidades vinculadas con )
la implementacion del Modelo de Integridad?
, La Oficina de Integridad emite informes con
C9. Encargado del ¢ ! I. g ! . el ) .
74 | recomendaciones u orientaciones a otras unidades Mejora
Modelo o .
de organizacién de la entidad?
OBJETIVOS
6.1. Objetivo General:
Ejecutar acciones prioritarias para continuar con la implementacion del Modelo de
Integridad en la Corte Superior de Justicia del Callao y lograr el cierre de brechas
identificadas en el indice de Capacidad Preventiva.
6.2. Objetivos Especificos:

Garantizar la implementacién de los nueve (9) componentes del Modelo de
Integridad en la Corte Superior de Justicia del Callao.

Cerrar las brechas identificadas en el indice de Capacidad Preventiva frente a la
Corrupcion.

Fortalecer la implementacion de la integridad publica como parte de las
actividades operativas.

Mitigar los riesgos que afectan la implementacion de la integridad y lucha contra
la corrupcion.

Promover el cumplimiento de la politica de integridad publica.

Garantizar la fiabilidad y oportunidad de la informacién publica.

Coadyuvar a la implementacion de las recomendaciones de control interno.
Impulsar las acciones relacionadas con la politica de integridad.

MATRIZ DE ACCIONES

Las acciones planificadas en el Programa garantizan la implementacion de los aspectos
evaluados por cada componente del “modelo de integridad”, de acuerdo con las brechas
identificadas al desarrollar las preguntas del indice de la Capacidad Preventiva (Etapas N° 1
y N° 2 del Estandar de Integridad).

En ese contexto, las brechas identificadas por cada componente del “Modelo de Integridad”
se presentan en la Matriz de Acciones (ver Anexo N° 01), detallando las acciones que se van
a implementar en el afio 2024, los plazos de implementacion, los indicadores, los medios de



VIII.

verificacion de cumplimiento y las unidades de organizacidbn responsables de la
implementacién de las acciones programadas.

MECANISMO DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

El seguimiento, monitoreo y evaluacion del Programa de Integridad estd a cargo de la
Coordinadora de Integridad y se realizard de forma semestral con la elaboracion de informes
sobre el cumplimiento de las acciones establecidas en el Programa de Integridad 2024 de la
Corte Superior de Justicia del Callao, con la finalidad de eliminar progresivamente las brechas
que se han advertido en el numeral V.



ANEXO N.° 01
MATRIZ DE ACCIONES

o " MEDIO DE PREGUNTA DEL | TRIMESTRE 2024 RESPONSABLES /
N ges el META | INDICADOR VERIFICACION CUESTIONARIO [ [ [ [ W INVOLUCRADOS
C1. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION
Responsable:
Crear la Unidad Funcional ® Presidencia
1 | Integridad @l interior del 1 Resolucién de |= Resolucién que crea la Unidad Prequnta 18 1 Involucrados:
despacho de Presidencia de la Presidencia Funcional de Integridad. 9 = Coordinadora de Integridad
CSJ del Callao. = Unidad de Planeamiento y
Desarrollo
Incorporar la integridad como Responsable:
objetivo o accion estratégica Documento de | " Documento que aprueba el POI =  Unidad de Planeamiento y
2 del Plan Estratégico 1 POI aprobado incluyendo la integridad como Pregunta 19 1 Desarrollo
Institucional y/o Plan Operativo P accion estratégica. Involucrado:
Institucional de la entidad. =  Gerencia General
i i6 ini i Responsables:
3 Elaborar el Programa 1 Resolucién de | ResoIEuon IAdmlnlstratlva qge Pregunta 20 1 . gresidencia
Integridad de la CSJ del Callao. Presidencia aprueba - € programa € 9 . .
integridad. ®= Coordinadora de Integridad
Responsables:
, * Ordenes de servicio que acredite " Presidencia
Incorporar personal necesario 5 ; . .
4 para cubrir las lineas de trabajo 5 Orden_es_ de Iabo_rgs relgmone_tdas con la Pregunta 53 2 . Coordlnz.:ldora de Integridad
prioritarias. servicio funcion de integridad a tiempo Involucrado:
completo. =  Coordinacion de Recursos
humanos.
La Alta Direccion de la entidad ® Informes, actas u otros
sostiene reuniones con la Informes. actas u documentos de la reunién donde Responsable:
5 Oflc_lna_ de Integridad > otros documentos conste que la Oflcm_a} de Integridad Pregunta 55 1 1 - Coordlnrfldora de Integridad
Institucional para conocer los de la reunion presentd informacién sobre los Involucrado:
avances en la implementacion avances de la implementacion del "  Presidencia.
del Modelo de Integridad. Modelo de Integridad.
C2. GESTION DE RIESGOS
Responsable:
Identificar riesgos que afectan Informe de = Inf d licacion de | . =  Coordinadora de Integridad
6 la integridad publica, 1 avlicacion de la norn?e Ge ?p 'C‘ZC'OE. € la gula Prequnta 21 1 Involucrados:
estableciendo medidas de P guia g?ergtaﬁ la Fnstéorr]ida?j PlI'JebSIi?:(;S que 9 = Servidores de las unidades
prevencion y/o mitigacion. 9 ' organicas vinculadas a los
procesos.




Ejecutar las medidas de control

Informe de  seguimiento

y

monitoreo de las medidas de

Responsable:

. ; Informe de > L = Coordinadora de Integridad
establecidas para los riesgos - prevencién y mitigacion. )
; . seguimiento y ) ) . Involucrados:
7 que afectan la integridad . Matriz aprobada que identifique Pregunta 56 . . .
L ) e monitoreo y . S ® Funcionarios y servidores
publica, identificados en su ; los riesgos de corrupcion y : L
" matriz aprobada . - de las unidades organicas
Plan de Accion Anual. mecanismos de prevenciéon vy :
mitigacion vinculadas a los procesos.
C3. POLITICAS DE INTEGRIDAD
S Administrafi Responsables:
" - esolucion ministrativa que - - ;
8 Elaborar -~ un  Codigo  de Codigo de aprueba el Codigo de Conducta Pregunta 22 Consfe!c') EJeCUtIVO'.
Conducta Conducta del Poder Judicial = Comision de Integridad
' Judicial.
Revisarjvalidar la - lista de = |nformes que validan los cambios Responsables:
sujetos obligados a presentar alalista d?—:' suietos obligados de la =  Gerencia de Administracion
DJI cada vez que existan Informes de entidad I 9 Distrital
9 cambios y brindar asesoria a la validacion . laci N . i | Pregunta 23 = Coordinadora de Integridad
alta direccién sobre dicho gle 3‘;'0:];% Sujgiozeogé?agrzs dae Involucrado:
asunto, conforme a la Ley N.° Soog e ! = Coordinacién de Recursos
31227. ) Humanos
I.nforme que agredlte: Responsable:
. Informes de Informe _[nterno de una @ = Coordinadora de Integridad
Implementar  acciones de o, capacitacion sobre prevencién y .
T S, verificacion y S ; Involucrados:
10 prevencion y mitigacion de S mitigacion de conflictos. Pregunta 24 L
conflicto de intereses comunicaciones c o | | ® Coordinacién de Recursos
al personal omunicacion semestral a HuManos
personal sobre el canal de . Institucional
orientacion y consulta. magen Instituciona
Informe mensual que acredite:
" La publicacion y actualizacion de Responsable:
Cumplir con disposiciones Ia, I!Sta de S_UjetOS, del sector = Coordinadora de Integridad
o - publico cada primer dia del mes. Invol dos:
especificas establecidas en la = La inclusion de la clausula d nvolucrados:
Ley 31564, Ley de Prevencién Informes a Inl(': u_5|otn e | ac al:suta de = Imagen Institucional
11 | y Mitigacion del Conflicto de cumplimiénto en 10s contratos ce Pregunta 25 = Gerencia de Administracion
mensuales locacion de servicios, términos de

Intereses en el acceso y salida
de personal del servicio publico
y su Reglamento.

referencia, FGA y PAC.
La revision

aleatoria de

declaraciones juradas de

prohibiciones
incompatibilidades.

e

Distrital
®=  Coordinaciéon de Recursos
Humanos

= Coordinacion de Logistica




Elaborar algun procedimiento
institucionalizado  para el

Dispositivo normativo que regule
el procedimiento para el

Responsables:

P Dispositivo o = Consejo Ejecutivo.

12 | reconocimiento al personal por 1 normativo reconocimiento al personal por su Pregunta 26 = Comisién de Intearidad
sus valores relacionados con la desempefio alineado a los valores 3 O(;T“.S'f” € Integnaa
integridad. relacionados a la integridad. udicial.

Establecer mecanismos para " Dispositivo normativo’f.que regule Responsables:
: ; : . mecanismos  especificos para - :
asegurar la integridad en el Dispositivo X . = Consejo Ejecutivo.

13 progeso de con%rataci()n de ! norpmativo promover/valorar la integridad en Pregunta 27 = Comi J (Jj Integridad

el proceso de seleccion de omision de Integrida
personal. personal Judicial.
Hacer uso de la Plataforma de = Informe o reporte de la Oficina de
Debida Diligencia para los Reclrsos Humanos due acredta Responsable:

14 | procesos de seleccion de 1 Informe / Reporte el uso de la Plataforma de Debida Pregunta 57 = Coordinadora de Recursos
funcionarios de libre Diligencia para los procesos de Humanos
designacion y remocion seleccion de funcionarios de libre ’

’ designacién y remocion.
Realizar el seguimiento = Memorandos o documento similar
mensual al  registro vy donde se adjunte un reporte de Responsable:
actualizacion de la informacion verificacion  del  registro y = Coordinadora de Integridad.

15 | que realiza la maxima 10 Memorandos actualizacion de la informacion Pregunta 58 Involucrado:
autoridad administrativa gue realiza la méxima autoridad ® Gerencia de Administracion
respecto a la lista de sujetos administrativa respecto a los Distrital.
obligados a presentar su DJI. sujetos obligados.

Aplicar mecanismos  para " Memorando o informe de la
verificar la idoneidad de los Memorando / ofieina de Recursos Hlumanos Responsable:

16 cargos de confianza y de libre 1 f indicando que se ha aplicado 1a Pregunta 59 = Coordinacién de Recursos
designacion, conforme a la Ley Informe normativa para todos los cargos Humanos
N° 31419yéu reglamento. que precisa la Ley 31419 y su '

reglamento.
Incorporar la clausula ® Informes internos (de junio de
anticorrupcién en los contratos noviembre) donde se adjunte tres Responsable:

17 | de locacion de servicio 2 Informes ordenes de servicio, en las que se Pregunta 61 . Coordinadora de Intearidad
(contrataciones menores a 8 verifique la inclusion de la clausula 9 '
UIT) anticorrupcion.

C4. TRANSPARENCIA
Difundir en el  portal Comunicados |= Comunicaciones en las que se Responsables:
18 institucional los avances de la 5 institucionales, rinda cuentas sobre el estado de la Pregunta 28 = Coordinadora de Integridad

implementacion del Modelo de
Integridad

notas de prensa o
informes

implementacion del Modelo de
Integridad.

= Oficina de Imagen
Institucional




19

Monitorear el cumplimiento de
la publicacion de informacion
de la entidad en el Portal de
Transparencia Estandar.

Informes
trimestrales

Informes trimestrales de
monitoreo de la publicacion de
informacién de la entidad en el
Portal de Transparencia Estandar.

Pregunta 29

Responsable:
= Coordinadora de Integridad

20

Supervisar el cumplimiento de
la presentacion de las DJI

Informes

Relacion de sujetos obligados a
presentar DJI a la fecha del
reporte de cumplimiento de la
Oficina de Integridad.

Pregunta 30

Responsables:
= Coordinadora de Integridad

= Gerencia de Administracion
Distrital

21

Implementar el Registro de
Visitas en Linea.

Enlace del
registro

Crear el enlace del Registro de
Visitas en Linea en el portal
institucional y obtener los accesos
a la plataforma.

Pregunta 31

Responsables:

= Coordinadora de Integridad

= Oficina de Imagen
Institucional

Involucrado:

= Gerencia de Administracion
Distrital

22

Realizar seguimiento al
porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion
Publica atendidas
oportunamente.

Informes de
seguimiento

Informes que contengan la
relacion de solicitudes de acceso a
la informacion recibidas al 31 de
mayo y 31 de octubre, indicando el
porcentaje de atendidas (fuera y
dentro del plazo), no atendidas y
en proceso.

Pregunta 33

Responsables:

= Responsable de Acceso a
la Informacioén Publica

=  Coordinadora de Integridad

23

Implementar un  apartado
especifico en la pagina web
institucional para alojar
informacion relacionada con la
implementacion del Modelo de
Integridad.

Apartado
especifico en el
portal web
institucional

Apartado especifico en el portal
web institucional donde se publica
toda informacién sobre la
implementacion del Modelo de
Integridad.

Pregunta 62

Responsable:
= Oficina de Imagen
Institucional

24

Mantener actualizado el
Registro de Visitas en Linea,
conforme a la Ley N° 28024.

Informes

Informes de marzo, abril y mayo
dirigidos al administrador de la
plataforma indicando que el
Registro de Visitas fue revisado y
se encuentra debidamente
actualizado.

Pregunta 63

Responsable:
= Coordinadora de Integridad

25

Publicar la lista de funcionarios
con capacidad de decision,
obligados a registrar actos de
gestion de intereses.

Relacion de
funcionarios

Relacion de funcionarios con
capacidad de decisién, obligados
a registrar actos de gestion de
intereses.

Pregunta 64

Responsable:

= Oficina de Imagen
Institucional.

Involucrado:

= Coordinacién de Recursos
Humanos.




Implementar el Registro de

= Informe que contenga la relacion
total de sedes de la entidad,

Responsable:

26 \s/:jlteassirfsﬂittggﬁa?:s.wdas sus Informe indi_cando si se implementé o no el Pregunta 65 = Coordinadora de Integridad
registro.
gg;uiziirzoa:je ngngﬂgs lgcf)iciatljeﬂ ®= Informes de monitoreo (marzo-

27 | de altos funcionarios que se Informes octubr'e) en los que se Ve.”f'que la Pregunta 66 Responsqble. .
ubica en la Plataforma del actuallzamon' del Registro de = Coordinadora de Integridad
Registro de Visitas en Linea. Agendas Oficiales.

C5. CONTROLES INTERNOS, EXTERNO Y AUDITORIA
=  presentar los siguientes
entregables: Reporte de
seguimiento anual del Plan Anual
de Accién (enero), Reporte de
evaluacion anual de la
implementaciéon del SCI (enero),
Reporte de identificacion de
Presentar los siete entregables deficiencias del control interno Responsable:
28 | para la implementacion del Entregables (marzo), Plan de Accién Anual — Pregunta 34 = Gerencia de Administracion
Sistema de Control Interno seccion medidas de remediacién Distrital
(abril), Plan de Accion Anual —
seccién medidas de control (abril),
Reporte de seguimiento semestral
del Plan de Accién anual (julio) y
Reporte de evaluacion semestral
de la implementacion del SCI
(julio).
Avanzar en la implementacién I bi | itid
de las  recomendaciones nformes bimestrales emitidos por Responsables:

o9 | derivadas ‘de informes de Informes ?rL Ieorgéntgcié?\egwmlzr:o : |6I12 Pregunta 35 " ocl
servicios de control posterior P : . " Gerencia de Administracion
emitidos por el OCI, CGR vy recomendaciones de los informes Distrital
Sociedades Auditoras. de control.

Presentar oportunamente las
on reventv L . .
ig(r:rgct?\fasinnge%i:t;s ?esspectg " Informes (junio'y noviembre) sobre I.?esponsdgbleds. d idad

30 de las situaciones adversas Informes las acciones adoptadas o por Pregunta 67 Coordinadora de Integrida

identificadas y comunicadas en
los informes resultantes del
Control Simultaneo.

adoptar en las situaciones
adversas.

= Gerencia de Administraciéon
Distrital




C6. COMUNICACION Y CAPACITACION

Incorporar contenidos de ética
e integridad publica en el

Comunicaciones de la Oficina de
Recursos Humanos que precise la
incorporacion de contenidos sobre

Responsable:

31 proceso de induccién para el Comunicaciones ética e integridad en el proceso de Pregunta 36 = Coordinacién de Recursos
personal que ingresa a la inducciéon (minimo 20 minutos), Humanos
entidad. adjuntando el listado de

participantes.
Incluir en el Plan de Desarrollo Plan de D lo de P
de Personas 2024 Plan de zoazrl e ebsadrro 0 de erstonas Responsable:
32 | capacitaciones sobre Desarrollo de _tap_ro ado, bque; tcor)der;ga Pregunta 37 = Coordinacién de Recursos
integridad o ética en la funcion Personas capacitaciones sobré Integridad o Humanos
i ética en la funcidn publica.
publica.
Realizar charlas de difusion y/o . .
iy on ¥ Informe interno de cuatro (4) Responsables:
actividades de  capacitacion Charlas y/o harlas de difusién y/ tividad = Coordinacién de Recursos

33 | vinculadas a temas de ética e ca acitacﬁén 8 arias e'tl usion ydq ac 'V; a esl Pregunta 38 HUManos
integridad publica, adicionales P P%Pcapacll acion adicionales - a . . .
al PDP anual. anual. Coordinadora de Integridad

: ; . Correos electrénicos, afiches en
Realizar acciones de difusion > ' . .
o i y Correos las oficinas de las unidades Responsables:
promocion interna orientados a P L . I

34 generar una cultura de electronicos y organicas, orientados a generar Pregunta 39 ® magen Institucional.

b h afiches una cultura de integridad en el = Coordinadora de Integridad
integridad. .

personal de la entidad.
cFj%_tfeali_z'ar agtividadi§ de bIl_nfo(rimacic')nd Informacion en redes sociales y Responsables:

35 | difusion  sobre  ética e publicada en redes portal_lnstltuu_o_ngl sobre temas de Pregunta 40 = Imagen Institucional.
integridad publica dirigidas a sociales, portal integridad dirigidas a actores - . .
actores externos a la entidad. institucional. externos. Coordinadora de Integridad
Elaborar Informe de evaluacion Responsables:

36 de clima laboral o Estudio de I_Estudl_(()j d(;—z Elabo_rauon del Estudio de Pregunta 41 Coordinacion de Recursos
integridad Integrida Integridad. Humanos

=  Coordinadora de Integridad
Incorporar acciones de difusién Plan de Plan de Comunicacion Interna que Responsables:

37 | en materia de integridad en su Comunicacion incorpora acciones de difusion en Pregunta 68 ® Imagen Institucional

Plan de Comunicacion Interna. Interna materia de integridad. ® Presidencia




Incorporar en el Plan de
Desarrollo de Personas 2024
capacitaciones sobre Gestion
de conflictos de intereses,

Plan de Desarrollo de Personas
2024 que incorpora temas sobre
Gestion de conflictos de intereses,

L - Plan de Toma de decisiones éticas, Responsables:

38 é%@t?éndzedii(t:;gsn:ss, Sgﬁ?osé D?Dsarrollo de Gestion de i_nt_erese_g, D,e|i'FOS Pregunta 69 =  Coordinacién de Recursos
contra a administracion ersonas c_ontra la administracion publica Humanos
publica (incluyendo soborno (|ncluyeqdo §f)borno
transnacional), o Gestién de transnamonal), o Gestion de
fiesgos. riesgos.

C7. CANAL DE DENUNCIA
Dispositivo normativo  para lucis dministrati Responsables:

39 cautelar el otorgamiento de Dispositivo Rescl)uc;on A rr_nmstréatwa d_gue Prequnta 43 = Consejo Ejecutivo.
medidas de proteccién  al normativo regula el otorgamiento de medidas 9 = Comisién de Integridad
denunciante. de proteccion al denunciante. Judicial.

Acciones de difusion ylo Difusion en el L .
comunicacion interna y externa portal web Comunlcaglo?es | mternas‘ . yI Responsable:

40 sobre la Plataforma Digital institucional, %ﬁii?as dg a PD::]ELfﬁgr;z Dlg:jtgl Pregunta 70 = Imagen Institucional
Unica de Denuncias del correo Ciudad | did d Involucrado:

Ciudadano y las medidas de electronico y ludadano y las medidas de = Coordinadora de Integridad
proteccion al denunciante. redes sociales. proteccion al denunciante.

Realizar de manera semestral .

un reporte de monitoreo de las Reporte_s de monitoreo de las

a1 denuncias y medidas de Reportes de dentunc!{f\s y | me(;:ildas . cie Prequnta 71 Responsable:
proteccion al denunciante monitoreo proteccion a enunciante 9 = Coordinadora de Integridad
requeridas, otorgadas y requeridas, otorgadas y
denegadas. denegadas.

C8. SUPERVISION Y MONITOREO
Realizar reporte de
supervision, monitoreo  y/o -
evaluacion sobre la Informes de Repc_)rtes de ~ seguimiento y Responsable:

42 implementacion del Modelo de supervision y/o monitoreo del _Programa .(,je Pregunta 45 . P o .

Integridad  Publica o del monitoreo Integridad o de la implementacién Coordinadora de Integridad

Programa de Integridad al
2024.

del Modelo de Integridad.




Informe de la capacidad operativa

Realizar reporte de capacidad Informe de : . ; .
o e ) Responsable:

43 operatividad de la Oficina de capacidad de la Coordinadora de integridad, Pregunta 46 . po . .

Integridad. operativa dando cuenta de los recursos y Coordinadora de Integridad
una caracterizacion de la entidad.

Realizar una evaluacion de los

resultados proporcionados por i

a Secretarr)l’:p%e Inte%ridp:d Informe de ®= |Informe de evaluacion de los Responsable:

44 -~ evaluacion de resultados emitidos por la Pregunta 47 . .
Publica  respecto a la tad " ; L = Coordinadora de Integridad
implementacion del Modelo de resultados Secretaria de Integridad Publica.

Integridad.
(9) ENCARGADO DEL MODELO DE INTEGRIDAD
Realizar reuniones de = |nformes o actas de reuniones
coordinacion con las areas que . L .
. R nsable:

45 | participan en la Informes/Actas para reallzar_ ,el seguimiento de la Pregunta 48 espo S"’?be .
implementacion del Modelo de implementacion del modelo de = Coordinadora de Integridad
Integridad Publica integridad, avances o resultados.

Precisar en algin documento =  Resolucién u otro documento que
gue la Oficina de Integridad |nd_|que de manera expresa que la
Institucional es la encargada Resolucién U ofro Oficina dde dIntegr_ldadI es :a Responsables:

46 | de impulsar la implementacion documento fenclarga? e /|mpus|,§r al Pregunta 49 = Coordinadora de Integridad
ylo realizar el seguimiento y implemen ?C'On yio _rtealzar del = |magen Institucional
monitoreo del Modelo de seguimiento 'y - monitoreo  de
Integridad Modelo de Integridad o de Lucha

] contra la Corrupcion.
Comunicar formalmente a las = Comunicar por correo electrénico
distintas areas que la 0 memorando, a las distintas
Coordinacion de Integridad es areas de la entidad, que la
la encargada de brindar Comunicacion Coordinadora de  Integridad Responsables:

a7 orientacion y asistencia técnica formal Institucional es la encargada de Pregunta 50 ®" Imagen Institucional
respecto de las actividades brindar orientacion y asistencia = Coordinadora de Integridad
relacionadas con la técnica respecto a la
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Remitir comunicaciones a las
areas de la entidad recordando
funciones, metas o]
responsabilidades vinculadas
con la implementacion de
mecanismos y herramientas del
Modelo de Integridad.

Comunicaciones

Memorandos u otras
comunicaciones dirigidas a las
areas que tienen funciones, metas
o responsabilidades relacionadas
directamente con la
implementaciéon de mecanismos o
herramientas del Modelo de
Integridad.
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Responsable:
= Coordinadora de Integridad
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Elaborar informe con
recomendaciones u
orientaciones a otras areas o
de forma general para el
personal de la entidad.

Informes

Informes de recomendacion u
orientacion dirigido a las unidades
organicas para contribuir en el
desempefio ético del personal.

Pregunta 74

Responsable:
=  Coordinadora de Integridad




