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TEMARIO

Aspectos generales de la salud
mental

Factores de riesgo psicosocial
afectacion en la salud fisica y
emocional

Ley N° 29783 y reconocimiento
de los riesgos psicosociales en
el ambito laboral

Tipos de riesgo psicosocial en el
ambiente de trabajo

Concepto de los Factores
Psicosociales

Prevencion de riesgos
psicosociales, manejo de estres:
cuidados de la salud mental

Causas de los factores de riesgo psicosocial
en el entorno administrativo y jurisdiccional
del Poder Judicial
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Desastres
Naturales

T. ansiedad,

adaptacion, estrés C. Yaku/ nifio costero

]

agudo y episodios Afectqcién emaocional.
depresivos. La libertad 36.3% (OPS) D.N aumenta la prevalencia de
(MINSA 2020) atendidos por Problemas S. M. leve, moderado y grave
depresion

P. en fase aguda: ansiedad
P. En fase convaleciente: depresion
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Ley N° 29783 y reconocimiento de los riesgos HIR

psicosociales en el ambito laboral

CULTURA DE
PREVENCION

DECRETO
SUPREMO N°
005-2012-TR
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Articulo 56. Exposicion en zonas de riesgo

“Articulo 103.-De conformidad con el articulo 56 de la Ley, el/lla
empleador/a realiza actividades de vigilancia de la salud de los/las
trabajadores/as, que incluyen examenes meédico ocupacionales.

Las evaluaciones de los factores de riesgo para la salud abarcan a
los agentes fisicos, quimicos, bioldégicos, ergonémicos vy
psicosociales.

Estado Empleador Trabajadores
Rol fiscalizador Prevencion Participacion

y control




C\&)’D Quimicos
Biologicos '

Riesgos R Mecénicos
laborales
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Ambientales

Ergonémicos
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Factores Psicosocilales

Trabajo,
medio
ambiente,
satisfaccion en
el trabajo y
condiciones

De la
rganizacion

(C.M-Organizacion Internacional de
Trabajo 1984)

Interacciones

Todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias
pueden influir en la salud, en el
rendimiento y satisfaccion laboral.

Capacidades,
necesidades,
expectativas,
cultura,
situacion
personal
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+

Del trabajador

Y




Factores psicosociales de riesgo

Factores
Psicosociales
DISFUNCIONALES

FACTORES
PSICOSOCIALES DE
RIESGO O ESTRES
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AFECTAN
NEGATIVAMENTE
EN LA SALUD Y
BIENESTAR DEL
TRABAJADOR
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INTRALABORALES

Demandas

Demandas cuantitativas de carga -
mental Caracteristicas

de liderazgo

Demandas Condiciones Claridad del
emocionales § ambientales rol
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Recursos

Habilidades y aptitudes emocionales

Estrategias de
afrontamiento
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Relaciones

Tiempo fuera del trabajo IR

Comunicacion y
relaciones
Interpersonales

Situacion
econdmica



Riesgo Psicosociales

Son contextos laborales
gue habitualmente danan
la salud en el trabajador
de forma importante,
aunque en cada
trabajador los efectos

puedan ser diferenciales.

Afectan a los derechos
fundamentales /

7

Efectos globales sobre la salud/

N

Afectan a la salud mental /
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El suicidio de una empleada de 24 afios que no podia
soportar sus largas jornadas laborales ha reabierto en Japon
el debate en torno al "karoshi" 0 muerte por exceso de
trabajo. (2015)

"karoshi", la muerte por exceso de trabajo que en Japén es un
problema de salud publica
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\ ESTRES LABORAL ] } ACOSO LABORAL l
) | | ACOSO SEXUAL |
} SINDROME DE BURNOUT l } R l




ESTRES LABORAL

Conjunto de reacciones emaocionales,
cognitivas, fisiolégicas y del
comportamiento a ciertos aspectos
adversos o nocivos del contenido, la
organizacion o el entorno de trabajo. Es
un estado que se caracteriza por altos
niveles de excitacion y de angustia, con
la frecuente sensacion de no poder
hacer frente a la situacion.

Detonante
Dinamica
gue tiene

gue ver con

nuestro
trabajo
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TIPO DE DURACION

TIPO POR EL IMPACTO
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FACTORES DE
RIESGOS DE
ESTRES

Sobrecarga

Falta de apoyo
Inseguridad laboral
Horario prolongado
Baja remuneracion
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CONSECUENCIAS A
EFECTOS LARGO PLAZO PARA EL
TRABAJADOR

Fisiologicos

Conductuales Hipertension arterial

Baja productividad Desordenes afectivos

Baja por enfermedad Desordenes musco

Errores esqueléticos

Emociones

Cognitiva EMPRESA
Absentismo
Impuntualidad
Rotacion
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ADMINISTRATIVA

JURISDICCIONAL
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CLAVES PARA EVITAR EL ESTRES CRONICO

Identificar los factores que
te generan estrés

Respetar tus horarios de
almuerzo

Realizar pausas activas

Aprende técnica de
relajacion

Pedir apoyo de un
profesional



ESTRES
CRONICO

SINDROME DE BURNOUT

Sindrome de desgaste profesional
Sindrome de descargue emocional
Sindrome del quemado

Sindrome de fatiga en el trabajo

Forma inadecuada de afrontar el estrés cronico,
Cuyos rasgos principales son agotamiento
emocional, despersonalizacion, baja realizacion
personal y disminucion de desempefio. Maslach y
Jackson (1986) .
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Personal que trabaja
con usuarios

MANIFESTACION

Agotamiento emocional
Despersonalizacion

Baja realizacion personal y disminucion
de desempefio
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Fase de
entusiasmo

Estrés
laboral +——————————— X X X > Burnout

Cronico
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Capacitate y delega sobre
funciones para eliminar la
sobrecarga laboral

Disfruta de tus momentos de Respeta tu horario de entrada 'y
desconexidn salida del trabajo

Promueve el trabajo en equipo Aprende a leer las sefales de tu
y buen clima entre compafneros cuerpo y emociones




MOBBING

Acoso laboral o mobbing como el
comportamiento agresivo de uno 0 mMAas
miembros de un equipo de trabajo hacia un
individuo de dicho grupo, con el objetivo de
producir miedo, desprecio o depresion en
ese trabajador, hasta que renuncie o sea
despedido. (OMS)

v

IDENTIFICARLO

Aislamiento
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PREVENCION

EFECTOS

Dafa la reputacion de la _ _
organizacion/ rotacion de Denuncia y pide ayuda
personal
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HOSTIGAMIENTO
SEXUAL LABORAL

Es una conducta negativa de connotacion sexual
gue acontece en el lugar de trabajo, produce que
la persona aquejada se sienta ofendida, humillada
y/o intimidada, afectando derechos
fundamentales. Puede darse entre
trabajadores/as que tienen una relacion laboral
jerarquica o entre aquellas personas con cargos
del mismo nivel jerarquico

Ley N° 27942,
Ley de

Prevencion y
Sancién del
Hostigamiento
Sexual
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La salud y el
derecho de trabajar
en un lugar seguro

Libertad sexual

Integridad personal
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Proposiciones, chistes sexuales, Miradas insinuantes, exhibicion
piropos, insinuaciones sexuvales. de fotos con contenido sexual.

Uso de redes sociales como Tocamientos innecesarios,
Facebook, Instagram. A través de abrazos o besos no deseados,
estos se contacta o sigue a la actos sexuvales no deseados.

persona o se transmite
informacién sobre la persona.

Fuente:
Gender Lab
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ATENCléN CUESTIONARIO DE MONITOREO DE
AGENTES PSICOSOCIALES

En cumplimiento a la dispuesta ley N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, es de gran
importancia que los trabajadores de todas las
cortes del Poder Judicial participen en el desarrollo
del cuestionario

link del cuestionario:

Lo https://forms.gle/VemBm92aToM
Seccwn 1de2 nvLM27

> <

MONITOREO DE AGENTES PSICOSOCIALES

Descripcion del formulario

p_lp_l oficina Técnica de Seguridad y Salud en el Trabajo del Poder Judicial
Para mayor informacion (01)410-1010 anexo 11508 al correo Ofitecsst@pj.gob.pe

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ctorgo mi consentimiento para que e me aplique la encuesta para la medicion de factores de riesge

peicosocial.

Soy consciente que este proceso no atenta contra mi derecho fundamental a mi identidad personal y laboral

por lo contrario busca promover medidas preventivas para mi bienestar fisico, emocional y mental. PREVENC'ON | NTE RVENCK’)N
Declaro que fui informado del alcance, objetivos, metodologia y bateria a utilizar, que mis dudas fueron

aclaradas y que mi participacion en dicho proceso de evaluacion es voluntaria.

Este estudio se desarrollard dando cumplimiento a |z normativa aplicable vigente que se encuentra en Ley N°
29783 Ley de Sequridad y Salud en el Trabajo.
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DIMENSIONES

Apoyo social en la

empresay calidad del
liderazgo
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Sancion por exhibir los
Procedimientos y Evaluacion de
la Organizacion de Trabajo —
Psicosociales.

3.92 UIT
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OFICINA TECNICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Inicio ¢Qué es la Seguridad y Salud en el Trabajo?

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un derecho

Conformacion

fundamental de todos los trabajadores y tiene como

2 oS objetivo, prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades
Normativa emitida y 4 22
ocupacionales. Para eso, el Poder Judicial propicia el
- mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el
Noticias 2 Z 5 : 3 o
trabajo a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y
mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden

Eventos y capacitaciones L i
relacion o sobrevengan durante el trabajo

PPT y Material de
Complemento L&y, }, 4/ 02
05.5‘5

/D
— gy

Ofitecsst@pj.gob.pe
Anexo 11509 29
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CONTENCION. PSICOSOCIALSCTR.COM
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