RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 375-2019-CE-PJ

Lima, 10 de setiembre de 2019

VISTO:

El Oficio N° 040-2019-CONAUJ cursado por el doctor Carlos Arias
Lazarte, Juez titular de la Corte Suprema de Justicia de la Republica y Presidente de la
Comisién Nacional de Atencién al Usuario Judicial.

CONSIDERANDO:

Primero. Que, el articulo 139°, inciso 3° de la Constitucién Politica del

ert, reconoce como principios y derechos de la funcién jurisdiccional, el debido proceso

la tutela jurisdiccional; y sobre la base de estos principios constitucionales se ha

regulado el articulo 289°, inciso 7), del Texto Unico Ordenado de la Ley Orgénica del

Poder Judicial, como expresién del derecho que asiste a las partes procesales de ser oidos
personalmente por los magistrados en cualquier estado del proceso.

Segundo. Que, mediante Resolucién Administrativa N° 233-2013-CE-PJ
del 16 de octubre de 2013, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial establecié que “...Las
entrevistas de los abogados con los jueces constituyen un derecho del litigante o de su
patrocinante, las cuales deberdn estar referidas a cuestiones de tramite impulso procesal
Yy no versan sobre cuestiones de fondo, que corresponden ser conocidas mediante
informes orales o debatidos en audiencias segin la naturaleza del proceso, a fin de no
afectar el derecho de contradiccion de la otra parte procesal... ”.

Tercero. Que, por resolucién de fecha 5 de junio de 2019, el Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial integr6 en el articulo primero de la Resolucién N° 323-2016-
CE-PJ, de fecha 9 de diciembre de 2016; la siguiente disposicién: “La atencién a los
seniores justiciables y/o abogados patrocinantes por parte de los sefiores jueces de todos
los distritos judiciales del pais, serd como mdximo una vez por semana respecto del
mismo expediente o proceso, siendo facultad discrecional del juez atender mds de una vez
a la semana si lo considera pertinente, de acuerdo a las circunstancias de cada caso.”

Cuarto. Que, al respecto, el doctor Carlos Arias Lazarte, Juez titular de la
Corte Suprema de Justicia de la Republica y Presidente de la Comisién Nacional de
Atencién al Usuario Judicial, remite a este Organo de Gobierno el proyecto denominado
“El Juez te escucha, programa tu cita”, solicitando su aprobacién como plan piloto en los
Juzgados Civiles y Juzgados Constitucionales de la Corte Superior de Justicia de Lima.
Asimismo, adjunta el Plan de Trabajo y el Acta de Constitucién del citado proyecto.
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Quinto. Que, la referida propuesta constituye una herramienta informatica
que permitird agendar una cita a través de internet con el juez que esté a cargo del proceso
Judicial a consultar, a efectos de garantizar el orden, la celeridad y transparencia en las
entrevistas; y tiene como finalidad facilitar la calendarizacién de citas por parte de los
usuarios judiciales con el juez del respectivo drgano jurisdiccional, evitando que el
Justiciable tenga que apersonarse al juzgado, ahorrando tiempo tanto para el juez como
para el peticionante. Asimismo, tiene el propésito de mejorar la imagen institucional con

na atencion oportuna a los usuarios judiciales, lo que evitaria las largas colas de espera
ex la calendarizacion de citas en los 6rganos jurisdiccionales.

Sexto. Que, de otro lado, es menester sefialar que mediante Resolucién
Administrativa N° 310-2019-CE-PJ, del 31 de julio del afio en curso, el Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial dispuso el funcionamiento del Primer Médulo Civil Corporativo de
Litigacién Oral en la Corte Superior de Justicia de Lima. Asimismo, aprobé el
Reglamento del citado Médulo, el cual establece en el articulo 24° que el personal del
Area de Apoyo en la Atencién a Publico es el tnico personal autorizado a tener
comunicacion con el publico, sefialando entre sus funciones, recibir y registrar los pedidos
y requerimientos formulados por los usuarios sobre la tramitacién y ejecucién de los
procesos, encauzando la atencién y solucién de los mismos por el personal
correspondiente al 4rea de apoyo a la funcién jurisdiccional, sin necesidad de entrevista
del publico con los jueces e impidiendo el contacto entre en publico y el personal del
Moédulo.

Sétimo. Que, estando a lo expuesto precedentemente, y considerando que
este Poder del Estado tiene como politica institucional adoptar medidas para mejorar el
servicio de administracion de justicia, garantizando la tutela efectiva, resulta pertinente
aprobar el proyecto denominado “El Juez te escucha, programa tu cita”, como Fase Piloto
que entrard en funcionamiento en los Juzgados Civiles y Juzgados Constitucionales de la
Corte Superior de Justicia de Lima; a excepcién de los drganos jurisdiccionales civiles
que conforman el Primer Mdédulo Civil Corporativo de Litigacion Oral de la referida
Corte Superior.

Octavo. Que el articulo 82°, inciso 26), del Texto Unico Ordenado de la
Ley Orgénica del Poder Judicial, determina como funcién y atribuciéon del Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial la adopcion de acuerdos y demas medidas necesarias, para
que las dependencias de este Poder del Estado funcionen con celeridad y eficiencia.

Por estos fundamentos; en mérito al Acuerdo N° 1143-2019 de la trigésima
sétima sesion del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial de la fecha, adoptado con la
intervencién de los sefiores Lecaros Cornejo, Arévalo Vela, Lama More, Alvarez Trujillo,
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Pareja Centenq y Castillo Venegas; en uso de las atribuciones conferidas por el articulo
82° del Texto Unico Ordenado de la Ley Orgénica del Poder Judicial. Por unanimidad,

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar, como plan piloto, el proyecto denominado “El
Juez te escucha, programa tu cita”, que entrar en funcionamiento en los Juzgados Civiles
y Juzgados Constitucionales de la Corte Superior de Justicia de Lima; con excepcion de
los érganos jurisdiccionales civiles que conforman el Primer Médulo Civil Corporativo de
Litigacién Oral de la referida Corte Superior.

Articulo Segundo.- Aprobar el Plan de Trabajo “El Juez te escucha,
programa tu cita”; asf como el Acta de Constitucién del Proyecto, que en anexo forman
parte integrante de la presente resolucion.

Articulo Tercero.- Disponer que la Gerencia General del Poder Judicial, en
coordinacion con la Comisién Nacional de Atencién al Usuario Judicial, realicen las
acciones administrativas que sean necesarias para el cumplimiento de la presente
resolucion.

Articulo Cuarto.- Disponer la publicacién de la presente resolucién y los
documentos aprobados, en el Portal Institucional del Poder Judicial; para su difusion y
cumplimiento.

Articulo Quinto.- Transcribir la presente resolucion al Presidente del Poder
Judicial, Oficina de Control de la Magistratura, Comision Nacional de Atencidn al
Usuario Judicial, Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lima; y, a la Gerencia
General del Poder Judicial, para su conocimiento, cumplimiento y fines pertinentes.

Registrese, publiquese, comuniquese y ctimplase.

Y LECAROS CORNEJO
Presidente

LAMC/eirm.



