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Corte Superior de Justicia de Cajamarca
Presidencia

Resoluciéon Administrativa N° 570-2018-P-CSJCA-PJ.
Cajamarca, 12 de noviembre de 2018.
VISTOS: El Informe N° 112-2018-CINF-UPD-GAD-CSJCA-PJ de la Coordinacién de
Informatica de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca; Y,
CONSIDERANDO:
PRIMERO: Mediante el Informe 112-2018-CINF-UPD-GAD-CSJCA-PJ la Coordinacion

de Informatica comunica que durante los meses de abril a agosto del presente

desarrollé un aplicativo denominado “Sistema de Atencién de Quejas”, destinado a

atender las diferentes observaciones o inconformidades de los usuarios judiciales

“respgcto a la prestacion del servicio de justicia, mejorando el control de actividades de

0¥ organos jurisdiccionales en este Distrito Judicial, por lo que su implementacién
bfindara las posibilidades de llevar un seguimiento detallado de las atenciones de

fifiejas, asi como verificar las acciones tomadas por los involucrados, tiempo de

EGUNDO: Conforme a lo prescrito por el articulo 138 de la Constitucién Politica del
Estado peruano, en concordancia con lo regulado en el articulo 1 del Texto Unico
Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial, aprobado por el Decreto Supremo N°
017-93-JUS, la administracion de justicia es una potestad que emana del pueblo y es
ejercida por el Poder Judicial, a través de sus organos jerarquicos, con sujecion a la
Constitucién y a la Ley.

TERCERO: Por otra parte, el articulo 90 del texto legal antes citado, regula las
atribuciones y obligaciones del Presidente de la Corte Superior de Justicia, en su
calidad de o6rgano de direccién en asuntos de gestion dentro del ambito de su
competencia, esto es, dentro de su Distrito Judicial, en temas relevantes y
relacionados al servicio de administracién de justicia.

CUARTO: Asi también, es un principio en la administracidn de la justicia, el recogido
por el articulo 6 del TUO de la Ley Orgénica del Poder Judicial, conforme al cual:
“Todo proceso judicial, cualquiera sea su denominacién o especialidad, debe ser
sustanciado bajo los principios procesales de legalidad, inmediacion, concentracion,
celeridad, preclusion, igualdad de las partes, oralidad y economia procesal, dentro de

los limites de la normatividad que le sea aplicable”.
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QUINTO: En ese orden, en ejercicio de las atribuciones reconocidas por los numerales
3y 4 del articulo 90 del TUO de la Ley Organica del Poder Judicial, y con la finalidad
de optimizar el servicio de administracién de justicia, esta Presidencia de Corte
oficializa el uso del aplicativo denominado “Sistema de Atencion de Quejas” de la
Corte Superior de Justicia de Cajamarca, en su version 1.0, a fin de atender las quejas
de los usuarios judiciales respecto a la prestacion del servicio de justicia. Asimismo
corresponde aprobar el Manual de Usuario del referido aplicativo, en su version 1.0,
cuyo proposito es ilustrar en el manejo del sistema.

POR ESTOS FUNDAMENTOS, de acuerdo a las atribuciones establecidas por los
incisos 1, 3, y 9 del articulo 90 del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder
Judicial, SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: OFICIALIZAR, a partir del dia miércoles 14 de noviembre del

presente afio, el uso del aplicativo informatico denominado “Sistema de Atencion de

Quejas” de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca, en su versién 1.0.
ARTICULO SEGUNDO: APROBAR el denominado Manual de Usuario del aplicativo

informatico denominado “Sistema de Atencion de Quejas”, en su version 1.0, que

forma parte de la presente resolucion.
ARTICULO TERCERO: ENCARGAR al Area de Informatica de la Corte Superior de

Justicia de Cajamarca, la implementacion del referido sistema, asi como su difusién y

capacitacion respecto a su uso.
ARTICULO CUARTO: COMUNICAR la presente resolucion a la Presidencia del Poder

Judicial, Oficina de Control de la Magistratura del Poder Judicial, Oficina

Desconcentrada del Control de la Magistratura de Cajamarca, Gerencia de
Administracién Distrital de esta Corte Superior de Justicia, Coordinacion de

Informatica, Oficina de Imagen Instjtitional, y del Diaric “La Reptblica” para su

o
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Queda prohibido cualquier tipo de explotacién y, en particular, la reproduccion, distribucion, comunicacién
piblica y/o transformacién, total o parcial, por cualquier medio, de este documento sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca.
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1 DESCRIPCION DEL SISTEMA
1.1 Objeto

El propésito del siguiente documento, es ilustrar el manejo del sistema denominado Expediente Quejas
para la Corte Superior de Justicia de Cajamarca.

1.2 Alcance

El alcance del presente documento es para todas las 4reas tanto administrativas como jurisdiccionales
y/o para los usuarios que cuenten con credenciales de manejo del sistema, previa autorizacion de la
presidencia de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca.

1.3 Funcionalidad

El sistema de Expediente Quejas tiene la funcionalidad que las partes del expediente pueden realizar
una queja por diferentes motivos y estos seran enviados inmediatamente al secretario y al juez, en
donde el secretario tiene un plazo de 7 dias para atender la queja, el secretario puede atender la queja
inmediatamente, el juez también puede monitorear las quejas, en donde puede enviar notas al
secretario para que atienda la queja mas répido, una vez atendida por el secretario el juez aprueba la
queja atendida.

1.4 Limitaciones

El sistema de Expediente Queja, es un software que obtiene directamente informacién del Sistema
Integrado Judicial, por ende, toda la informacién obtenida es reflejo de los ingresos de los usuarios del
SU, la informacién obtenida del SIJ, se guardaran en una base de datos local junto con la queja
realizada del expediente.
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2 MAPA DEL SISTEMA

2.1 Navegacién

Ingreso

* Cambio de Contrasefia

» Cambiar

* Ingreso de queja - tramitador

> Busqueda datos — Expediente
> Blsqueda formato — Expediente
> Busqueda imputados — Expediente
* Busqueda de escrito — Expediente
* Ingreso de queja
o Guardar queja

> Ver el resultado de la queja

® Revisién de la queja

» Secretario
o Informacion
v’ Regresar
¢ Enviar notificacidn al archivo modular
o Atender queja

> Juez
o Informacién
v’ Regresar
o Enviar notificacién al archivo modular
Enviar notificacién al secretario
o Aprobar la solucién de la queja

o]

Salir
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3 DESCRIPCION DEL SISTEMA

En este punto se procedera a describir todos los procesos y/o subsistemas del Aplicativo Informético
de Expediente Quejas.

3.1 Ingreso al Sistema

El sistema de Expediente Quejas es un aplicativo informatico via web, de tal manera que, para tener
acceso, la oficina de informatica debera instalar o en su defecto proporcionar la ruta de acceso a las
personas y/o equipos autorizados por la Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca.

3.1.1 Pantalla de Ingreso

Ejm CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE CAJAMARCA E.lﬁg
@iﬁ E_l SISTEMA DE ATENCION DE QUEJAS mm

PObeg fonie g
P inp

POsni fUOK 1y
P thong

T ————
- Contraseila

3.1.1.1 Descripcion
En dicho apartado tendremos la opcidn de ingresar al sistema, a través de un usuario y
contrasefia brindada por la oficina de informatica de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca.

3.1.1.1.1 Boton Ingresar:

Permite ingresar al Sistema una vez ingresado los datos antes descritos en el punto anterior.
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3.2 Ingreso al Sistema

En este punto, se conocerd las principales opciones de navegacion del sistema de expediente quejas.

3.2.1 Pantalla — Tramitador

Expandir Ment

- ot

3.2.1.1

En este
el Tramitador.

3.2.1.1.1

3.2.1.1.2

3.2.1.1.3

3.2.1.1.4

Configuracion Opcidn
Usuario Salir

Opciones de
Buisqueda

INGRESAR DATOS:

HYEXPEDIENTE

aho

ESPEQIALIDAD [t

Copyright $ 2018 Desairollads por Ing. Franciscs Rafael Davila Coame - Expeclalints en taformatics Puder Jufical , 10008 108 GEa0nes €30 Laorasits . Verslon 14 ‘_‘

Descripcion

punto describiremos las opciones principales del Sistema Expediente Quejas vista por

Menu Principal,

Muestra los Botones de ingresar un expediente y ver quejas atendidas.

Boton Configuracion de Usuario:

Muestra los Botones de Cambio de Contrasefia (3.3).

Boton Expandir Menu

Muestra de manera minimizada o extendida las opciones del Menii Principal
(3.2.1.1.1).

Boton Salir:

Salir del Sistema y regresar a la opcion del ingreso al Sistema (3.1).
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3.3 Cambio de Contraseria

En este punto, se describira las opciones para poder efectuar el cambio de contrasefia.

3.3.1 Pantalla Cambio de Contrasefa

4 N

Cambiar Contrasefia

T © ranacionss
Ingresar CoNrasena wmwememe—d CLAVE ACTUAL
Actual

Tmaama S Lpracteres stanumanius

CLAVE NUEVA

i 137RE3T NUoVE
Contraseiia

S maviens 3 Caracrered afanumeniteg

REPITA CLAVE NUEVA

Ao R protir Nuava
Contrasefin

N /

3.3.1.1 Descripcién

En este punto tenemos las opciones para poder realizar el cambio de contrasefia, ingresando la
contrasefia actual, la contrasefia nueva y reingresando la contrasefia nueva.

3.3.1.1.1 Boton Cambiar Contraseriia:

Efectua el cambio de contrasefia una vez ingresado los datos descritos en el punto
anterior y nos lleva nuevamente al ingreso del sistema (3.1).

3.3.1.1.2 Boton Cancelar:

Cancela el cambio de contrasefia y nos regresa a las opciones del sistema. (3.2).

3.4 Ingresar expediente para la queja — Tramitador

En este Opcion, primero buscaremos la informacion del expediente del Sistema Judicial Integrado
(S1J), 1a busqueda sera por datos, N° expediente o parte del proceso.
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3.4.1 Pantalla de busqueda.

3.4.1.1 Busqueda por datos

BUSQUEDA EXPEDIENTE

FORMATO  IMPIADG <oz Opcién de blfliqllcdil Datos

INGRESAR DATOS:
W EXPEDIENTE e et memmmen N® [xpediente
Ao pmmsimman Afo
ESPECIALIDAD ) [ — Especialidad
dmmamen Juscar

3.4.1.1.1 Descripcion

En este punto tenemos que ingresar en Niimero de Expediente, el afio y la especialidad
del expediente a buscar.

3.4.1.1.2 Boton Buscar:

Efectia la validaciéon de los requisitos minimos ingresados para poder mostrar los
datos correspondientes.

3.4.1.2 Busqueda por formato

BUSQUEDA EXPEDIENTE

o ovnoedientoe
DUSQUEDA BATCS MPUTEDD N L\Dbdlunu

FORMATO DEL EXPEDIENTE: i

Numero
1-4 digitos Secuencia

l l I 2 caracteres

Expediente N°: 00001-2005-0-1817-JR-CO-06 }

Secuencia Ndmero  Nimero Numero
5 caracteres 4 digitos 4 digitas 2 digitos

Pagina 13 de 32:



;F.’JF.U

EJFH PODER JUIECIAL DEL PLIUG Expediente Queja

Manual de Usuario

Corte Superior de Justicia de
Cajamarca

3.4.1.2.1 Descripcion

En este punto tenemos que ingresar en formato de Expediente a buscar.

3.4.1.2.2 Boton Buscar:

Efectiia la validacién de los requisitos minimos ingresados para poder mostrar los

datos correspondientes.

3.4.1.3 Busqueda por Imputado

BUSQUEDA EXPEDIENTE

TUSQUEDA DATGS FORMATG

DATOS DE LA PARTE: e Apcllido Paterno
APELLIDO PATERNO i e Bt e, A Apcllido Materno
e Nombres

APELLIDO MATERHNO

NOMBRES

3.4.1.3.1 Descripcion

En este punto tenemos que ingresar los datos de la parte (nombres y apellidos).

3.4.1.3.2 Boton Buscar:

Efectla la validacion de los requisitos minimos ingresados para poder mostrar los

datos correspondientes.
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3.4.2 Pantalla de Resultados

3.4.2.1 Pantalla de Resultados de bisqueda de expediente

SELECCIONE EL EXPEDIENTE

Mostar se v registros Busear:

00351 204 7-4-0603-JR-FC.0)

1" JUZGADD DL FAMILIA - ARCHIVY EMEJECUCIGN 2017-03-2 DEMANDALG - JUAREZ QUIROL iGSE
i Cumbe Mayo MODULAR TITENP JoRL

T0351-2017-0-0601- R FLAO1 ARD BT FARILIA - ARCHRO ENEJIQUCION 20176111 DEMANDANTE A

HOULAR

UTE INFORMER-16 SALAZAROLIVARES TANH
JAHANEFIE

recroando registies o 1317 de untatal da2 pgistin

Ver datos completos del expediente

HYEXPEDMENTE: 5 ARO:

FECHADE INGRESO; FORLI SIS TELLG ESPECIALIDAD:

INSTANCIA 1 IUZEAB0 BE FAMLA - Suda Cumibe Maye

UBICACION ARCHIVO MORULAR ENESECUCON

SUMILLA HEBITEINFORME H-16-2017 PRP

FORMATO: COATL LGN D-0608 R FC-0) DEHANDADG

NOMBRES Y APELLIDOS: JUAREZ QUIRQZ IDSE #0EL

DN

Cancelar

Luego de dar clic en el boton ver se muestra
todos los datos del expediente

3.4.2.1.1 Descripcion

En este punto tenemos escogemos la parte que realiza la queja en el boton ver y
mostrara los datos completos del expediente.

3.4.2.1.2 Guardar

Guarda los datos del expediente extraidas del sistema integrado judicial (SLJ) a
nuestra base de datos.

3.4.2.1.3 Cancelar

Cancelara la ventana de datos del expediente y nos regresara al punto (3.4.1.4)

3.4.2.1.4 Regresar:

Se regresa a su al punto 3.4.1.
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3.4.2.2 Pantalla de Resultado de guardar expediente

Buscar date que se encuentre
cn fa tabla

Formato Expediente : GUAH1-2617 0 S0 1R FC.LY

) s [Juscar Escritos pendientes

Mostrar 3 v osegisteos

L FECHADE RECEPCION |

Masteande restios 61 € o1 de un tota de ¢ registius Arteine Spuents

3.4.2.2.1 Descripcion

En este punto se muestra el expediente seleccionado

3.4.2.2.2 Buscar Escritos

Busca los escritos pendientes del expediente.

3.4.2.2.3 No hay escritos

Cancelara la ventana y nos regresara al punto (3.4.1)

3.4.2.3 Pantalla de Resultado buscar escrito

formato Expediente: #351-2017-0-0801-JR.FL-0F

Mostar 36 v TRLISUOS Buzcar:

INGHESQ' 1" [E FECHADERECEPCION |

0181017 2018-10-17 15:2402.4340%0 K 17y 20%& ATALAYA ORTIZ, PASCUAL A
15:24:02.431000

DIAS TRANSCURRIDOS | W* DEESCRITO

Mastrando ropgstios ded 1841 devntota) do t rogistios

Mostrara fos Datos de la queja

NGRESO: T0Ta 1T $52402.434600

FECHA DE RECEPCION: 2018 30-17 15:24:02.434000
DIAS TRANSCURRIDOS: ?
MDEESCRITO: 1o demmesae [atos completos de la queja
ARO DE INGRESO: e v
SECRETASIO KTALAYA ORTIZ, PASCUAL ASIPNINS
USUARIO SECRETARIO PATALAYS
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3.4.2.3.1 Descripcion

En este punto se muestra los escritos pendientes que tiene el expediente, si el escrito tiene 7
dias 0 més de dias transcurridos se procede ha realizar la queja.

3.4.2.3.2 Ingresar queja

Nos lleva a la ventana donde se realizara la queja.

3.4.2.3.3 No hay escritos

Cancelara la ventana y nos regresara al punto (3.4.1)

3.4.3 Pantalla Queja

Ingresar {a queja

INGRESE LA QUEJA - EXPEDIENTE N*: $0351-2017-0-0601-JR-FC-01

WebCam

QUEJA: PLATO:

1310/3048 20141021

DESCRIPCION DELAQUEIA

Wi escsite £ &5 atencido hasta ¢l momento

ESTADC

Proceso A

PERSONA QUE PRESENTALAQUESA
D e N© DN dle Ta parte ¢

APELLIDDSY HOMBRES

JUAREZ QUAROZ 0SE 13EL

Wrmmemmesae (Captura de Foto
FAgUGARD i

- apellidos de las partes

CABOGID0 Opeion abogada
“HASILTAR " Opcidn habilitar

APELLIDOS ¥ NOMBRES DELABOGADO

e Apellidos v nombre del Abogado

s N del abogado

DOCUMENTO PARA SER REPRESENTANTE DE LA PARTE

men N de Documento
PEQUERA DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

s Deseripeion del Documento
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3.4.3.1.1 Descripcion

En este punto se ingresa la queja realizada por la parte o por su defecto por su abogado, y se
captura la imagen de la persona que realiza la queja.

3.4.3.1.2 Queja

Este campo no se puede modificar, se muestra en que dia se realizo la fecha.

3.4.3.1.3 Plazo

Este campo no se puede modificar, el plazo de los 7 dias que debe de ser atendida la queja.

3.4.3.1.4 Descripcion de la queja

En este punto el tramitador ingresa la descripcion de la queja, sea por la parte o por el abogado
del mismo.

3.4.3.1.5 Estado

Este campo no se puede modificar, y muestra que la queja esta en proceso

3.4.3.1.6 Persona que presenta la queja

En este campo se ingresa en DNI de la parte que realiza la queja.

3.4.3.1.7 Apellidos y nombres

En este campo se ingresa los apellidos y nombres de la parte que realiza la queja

3.4.3.1.8 Abogado

En este campo se activa el check box, si la persona que presenta la queja es el abogado de la
parte, esta activacion nos mostrara otros campos a llenar que seran datos del abogado.

3.4.3.1.9 Habilitar

En este campo aparecerd si se activa el campo abogado (3.4.3.1.8), en este punto se deshabilita
el check box, para poder llenar los datos requeridos (datos del abogado de la parte).

3.4.3.1.10  Apellidos y nombres del Abogado

En este campo aparecerd si se activa el campo abogado (3.4.3.1.8), en este punto se ingresa los
apellidos y nombres del abogado que representa a la parte.

3.4.3.1.11 DNI

En este campo aparecerd si se activa el campo abogado (3.4.3.1.8), en este punto se ingresa el
DNI del abogado que presenta a la parte
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3.4.3.1.12  Documento para ser representante de la parte

En este campo aparecera si se activa el campo abogado (3.4.3.1.8), en este punto se ingresa el
documento que acredita al abogado como defensor de la parte.

3.4.3.1.13  Pequeria descripcién del documento

En este campo aparecera si se activa el campo abogado (3.4.3.1.8), en este punto se hace una
pequefia descripcion del documento que muestra el abogado (3.4.3.1.12)

3.4.3.1.14  Guardar Formulario

En este punto se guarda la queja y se regresa al punto (3.4.1)

3.4.4 Pantallas Proceso de la Queja

3.4.4.1 Ingreso a quejas atendidas

Fecha Inicio Fcchfk Fin

REPQRTE DE EXPEDIENTES ATENDIDO%OR EL SECRETARIO - DIA DE ATENCIGN

FECHA DE ATENCION: ddrmmasaa ddimml

HOATT o v gt <fmemem Registros Buscar ssmmsmsme 00

Ningtn dale disponitie en esta tabla

Mostrendo registros dat 0 &l 6 de un totel de 6 registros Brterior Sinidenic

3.4.4.1.1 Descripcion

En este punto se ingresa la fecha donde se realizé la queja y se procede a buscar el expediente
con el escrito que tienen la queja y se puede visualizar como esta el proceso de la queja

3.4.4.1.2 Fecha Inicio

Este campo se ingresa la fecha inicio donde se realizé la queja.

3.4.4.1.3 Fecha Fin.

Este campo se ingresa la fecha fin donde se realizé la queja.
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3.44.14 Registros

En este punto muestra los registros de la tabla en lista de 10, 25, 50 y 100

3.4.4.1.5 Buscar

En este punto se puede buscar cualquier dato de la tabla, como por ejemplo el numero del
escrito para buscar la queja que se ha presentado.

3.4.4.2 Resultados de la biisqueda de la queja Ingresada

REPORTE DE EXPEDIENTES ATENDIDOS POR EL SECRETARIO - DIA DE ATENCION

FECHADE ATENCION; 24710/20:% 24710:2038

Mostrar 1w v registias Buscar, 1wy

JUAREZ QUIROZ JOSE JOEL $0251-2017-0-0601-JR-FC01 11071 17 JUZGADO DE FAMILIA - e Aerdide 2018-10-24 0131031 2618-10-24 i

Mayo

Hostrande registros ded 1 ol 1 dde sttt de 1 registion

3.4.4.2.1 Descripcion

En este punto nos muestra una tabla donde se muestra un resumen de la queja
realizada por la parte.

3.4.4.2.2 Tabla de Resultados:

Muestra los resultados en una tabla general, con las siguientes columnas:

* Parte: Nombre de la parte del expediente

* Expediente: Se muestra el formato del expediente

* N° de Escrito: Se muestra en nimero del escrito del expediente de la queja.

* Instancia: Muestra a que instancia pertenece el expediente.

* Estado: Muestra si esta atendido la queja o si estd en proceso.

* Dia de la Queja: Muestra el dia que se realiz6 la queja

* Plazo: Muestra el plazo de los 7 dias que tiene el secretario para atender la queja.
* Dia de la Atencion: Muestra el dia cuando fue atendida la queja.

* Dias en Atender: Muestra cuantos dias demoro en ser atendido la queja.

* Info: Muestra el boton para acceder a la informacion de queja (3.4.4.3)
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3.4.4.3 Pantalla info

INFORMACION DEL EXPEDIENTE, ESCRITO Y QUEJA

ESTADO DE LAQUEJA: Atendido
SECRETARIO: ATALAVA ORTIZ, PASCUAL ANANIAS

Documenta da Atencidn AUTD,

Sumlita Seendibess hques

DATOS DE LA PARTE oae-

DKI:

HOMBRE:

Foto:

INFORMACION DEL EXPEDIENTE s
INFORMACION DEL ESCRITO ot
INFORMACION DE LA QUEJA 1oie

NOTIFICACIONES weatex:

3.4.4.4 Descripcion

En este punto, se muestra toda la informacién de la queja y el estado de la queja donde el tramitador
podra dar la informacién correspondiente a la parte que viene a pedir informacién del estado de la
queja.

3.4.4.5 Datos de la parte

En este punto, se muestra la informacién de la persona que ha venido a pedir la queja.

3.4.4.6 Informacion del expediente

En este punto, se muestra la informacién del expediente del cual se realizé la queja.

3.4.4.7 Informacion del escrito

En este punto, se muestra la informacién del escrito.

3.4.4.8 Informacion de queja

En este punto, se muestra la informacion de la queja que se realizo.
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3.4.4.9 Notificaciones

En este punto, se muestra las notificaciones que realizo el juez al secretario o el secretario al archivo
modular dependiendo de donde se encuentra el expediente, el de tramite no puede entrar ha esta
opcidn.

3.5 Revisién de Queja — secretario

En esta opcion, se mostrara una lista de las quejas que tiene, en donde puede atender las quejas
realizadas por las partes, también cada vez que ingrese al sistema de queja le saldré una alerta si tiene
quejas en sus escritos pendientes.

3.5.1 Pantalla de ingreso del secretario indicando que tiene escritos pendientes

Sl
H Fechade
Plaza Extedo - Rtengon Bocomento, . ; z ARCH Atendey.

3.5.1.1 Descripcion

En este punto si tiene alguna queja se mostrara en el centro de la pantalla una alerta indicando que
tiene escritos pendientes, y para poder ver las quejas pendientes tiene que dar clic en ok.

3.5.1.2 BOTON OK

Ingresa a la lista de las quejas que tiene el secretario (3.5.2).
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3.5.2 Quejas
QUEJAS

Moshar 1 v e Gewee Reistros Busaueda T

0 umc»i'«dbn"".

©4£50-2015-0-05C1- JRFP-0L 1927 ESPECIALISTA 2013-1¢-22 016-10-29 Aendidy 2013102 AUTO ADIISOMD )

v Info
N4
C0356-2017-C-0801 JRFC0L 11971 ESPECIALISTA Ci8-16-2¢ 20183031 Alendico 20151024 AUTVACMISORIO ¢
N' 14
GQI5R2087G-GEC1-IRFCGL 1 ARCHRO 2618-1¢-25 2016-81-01 2eocesn 9 - ()bq 1\rchi
MODULAR RN,
03035 2018-C- 0671 IR D-CL 1119 ESPECIALISTA 1B-1025 28181108 peaty (\tcn der
(AA53-2017 G-OEOL-IRFL0F N KRG FO1R- 1025 2016-11-01 Aineso Q P, N
NCoraR Archivo
Hosteanda wgistios dall af S dountota de 3 ragisuos e
3.5.2.1 pCio.
5.2 Descripcion

En este punto se muestra todas las quejas que tiene el secretario.

3.5.2.2 Tabla de Resultados:
Muestra los resultados en una tabla general, con las siguientes columnas:
* EXPEDIENTE: Formato del expediente.
* N° ESCRITO: Numero de escrito.
* UBICACION: Donde se encuentre el expediente.
* FECHA QUEJA: Fecha que se realizo la queja.
PLAZO: Fecha que tiene de plazo el secretario para atender la queja.
ESTADO: Muestra si la queja estd en proceso o esta atendida.
* ATENCION: Muestra la fecha de atencion.
* DOCUMENTO: Documento con que se atendi6 la queja.

* OBS JUEZ: Observacion que realiza el juez al secretario, por demora de la queja.

* BOTON INFO: Muestra el botén para acceder a la informacién de queja ya estd

detallada en el punto (3.4.4.3).

* BOTON ATENDER: Donde secretario atiende la queja que tiene el expediente, para
atender la queja el botdn tiene que estar habilitado , €l boton puede estar deshabilitado : por
que el expediente se encuentra en el archivo modular y tiene que ser enviado al especialista, también el
botén puede estar deshabilitado “ por que la queja ya ha sido atendida.

* BOTON OBS ARCH: Si el expediente se encuentra en el archivo modular el
secretario podra enviar observaciones al archivo para que el expediente sea llevado al despacho del
secretario. Cuando el expediente se encuentra en archivo modular el botén estara deshabilitado

, €n caso contrario el botdn se encontrara deshabilitado ©

* BOTON ARCH: Este botén estara deshabilitado cuando el archivo modular
alla enviado el expediente al secretario, para confirmar que se recepciono el expediente se da clic en el

botén Arch, en caso contrario el botén se encontrara en modo deshabilitado  ©
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3.5.2.3 Registros
En este punto muestra los registros de la tabla en lista de 10, 25, 50 y 100

3.5.2.4 Buscar

En este punto se puede buscar cualquier dato de la tabla, como por ejemplo el numero del
escrito para buscar la queja que se ha presentado.

3.5.3 BOTON ATENDER

Docmento; EXHORTO . K

SUMLEA
S atendiy 1 tpisia oon un exdoria n o plaro otbieciso

Carcetar

3.5.3.1 Descripcion

En este punto se el secretario atiende la queja.

3.5.3.2 Documento

En este campo se escoge con qué documento va atender la queja que tiene el escrito.

3.5.3.3 Sumilla

En este campo el secretario ingresa una sumilla que narra lo que hizo para atender la queja.

3.5.3.4 N°

En este campo se coloca el nimero del documento con cual se atendié la queja.

3.5.3.5 Boton Cancelar

En este boton se cancela la ventana y nos regresa al punto (3.5.2).

3.5.3.6 Boton ST

En este botdn guarda la atencién de la queja.
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3.5.4 BOTON OBS ARCH

Cancelar ?

Observacion

3.5.4.1 Descripcion

En este punto el secretario envia una observacién al archivo modular para que el expediente sea
llevado a su despacho.

3.5.4.2 Observacion

En este punto se ingresa la observacién al archivo modular que posterior mente sera visto por el
encargado del archivo modular.

3.5.4.3 Boton Cancelar

En este botén se cancela la ventana y nos regresa al punto (3.5.2).

3.5.4.4 Boton SI

En este boton guarda la observacion que serd enviado al archivo modular.

3.5.5 BOTONARCH
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3.5.5.1 Descripcion

En este punto el secretario acepta que el expediente ha sido Ilevado a su despacho.

3.5.5.2 Boton Cancelar

En este boton se cancela la ventana y nos regresa al punto (3.5.2).

3.5.5.3 Boton ST

En este botén se acepta que el expediente estd en su despacho y se habilita el botén de atender y la
ubicacién del expediente cambia automaticamente que se encuentra en el especialista.

3.6 Revision de Queja - juez
En esta opcidn, se mostrara una lista de las quejas que tiene los secretarios de su juzgado y también
tendra la opcién de aprobar la queja que ha realizado el juez

3.6.1 Pantalla de ingreso del juez indicando que secretarios tienen quejas en sus
escritos
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COI53201CA0LIRFCOl  ESPEQAUSTA 20153025 MENDL Prese o 5 ATHAVACATIZ, PAS NS g Obs-Seere
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€Y 2017 GOLAL IR FC DL ARQHRT 2018 100X 20133181 Procees i) ¢ FTIPLAYA QRTIZ, FASCUAL ANANIAS (‘)h;;_,\‘ch
HODULAR T
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3.6.1.1 ipCio
.6.1. Descripcion

En este punto se muestra al juez los secretarios que tienen quejas en sus escritos pendientes.

3.6.1.2 Tabla de Resultados:

Muestra los resultados en una tabla general, con las siguientes columnas:
* EXPEDIENTE: Formato del expediente.
* UBICACION: Donde se encuentre el expediente.
* FECHA QUEJA: Fecha que se realiz6 la queja.
* PLAZO: Fecha que tiene de plazo el secretario para atender la queja.
* ESTADO: Muestra si la queja esta en proceso o esta atendida.
* ATENCION: Muestra la fecha de atencion.
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* DOCUMENTO: Documento con que se atendid la queja.

* OBS-SECRE: Muestra el nimero de veces que envié al secretario para corregir la
queja, el detalle de las observaciones se muestra en el botén info.

* OBS ARCH: Observacion que realiza el juez al secretario, por demora de la queja.
* SECRETARIO: El nombre del secretario en el cual esta la queja del expediente.

* BOTON OBS-ARCH: Este botén sirve al juez para poder enviar notificaciones
cuando la ubicacién del expediente esta en el archivo y pide que sea enviado al secretario que le
corresponda, el boton se encontrar habilitado cuando el expediente estd en el archivo modular

si el expediente no esta en el archivo modular el botén se encontrara deshabilitado  ©

* BOTON OBS-SECRE: Este botén sirve al juez para poder enviar notificaciones
cuando la ubicacion del expediente no se encuentra en el archivo modular y pide al secretario para que
atienda la queja, el boton se encontrar habilitado cuando el expediente no se encuentre en el archivo

modular ¢ si el expediente esta en el archivo modular el boton se encontrara deshabilitado  ©

* BOTON INFO: Muestra el botén para acceder a la informacion de queja ya estéd
detallada en el punto (3.4.4.3).

*  BOTON APRO: Este boton estara habilitado si el secretario atendido la
queja, en esta opcion el juez aprobara si el secretario a cumplido con atender la queja. Si la queja no ha

sido atendida por el secretario el botén estara deshabilitado  ©

3.6.2 BOTON OBS-ARCH

INGRT SF 13 GPSERAATON

OBSERVACION. +-

Lancelar

3.6.2.1 Descripcion

En este punto el juez envia una observacién al archivo para que envié el expediente al secretario, para
que el secretario pueda atender la queja.

3.6.2.2 Observacion

Ingresar la observacion que sera enviada al archivo modular.

3.6.2.3 Boton Cancelar

En este boton se cancela la ventana y nos regresa al punto (3.6.1).
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3.6.2.4 Boton ST

En este boton guarda la observacién que sera enviado al archivo modular.

3.6.3 BOTON OBS-SECRE

Caneelar

3.6.3.1 Descripcion

En este punto el juez envia una observacion al secretario para que atienda la queja lo antes posible.

3.6.3.2 Observacion

Ingresar la observacion que sera enviada al secretario.

3.6.3.3 Cancelar

En este bot6n se cancela la ventana y nos regresa al punto (3.6.1).

3.6.3.4 ST

En este botén guarda la observacion que sera enviado al secretario.

3.6.4 BOTON APRO

Cancelar
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3.6.4.1 Descripcion

En este punto el juez aprobara la queja que atendi6 el secretario.

3.6.4.2 Observacion

Ingresar alguna observacion favorable o desfavorable por la atencién de la queja al secretario.

3.6.4.3 Cancelar

En este botén se cancela la ventana y nos regresa al punto (3.6.1).

3.6.4.4 S7

En este botén guarda la observacion que serd enviado al secretario.

3.7 Revision de Queja— Archivo Modular

En esta opcion, se mostrara una lista de los expedientes que tienen quejas y se encuentran en el
archivo modular y deben de ser enviadas a los secretarios para su atencién.

3.7.1 Pantalla de ingreso del encargado del archivo modular.

QUEJAS

17 JUZEADO DE FAMILIA - Sadde Cumbe Mav ARCHVO MODULAR 018 10-28 0181191
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3.7.1.1 Descripcion

En este punto el encargado del archivo modular podra ver todos los expedientes que tienen quejas y
tienen que ser enviados a los secretarios para poder atender las quejas

3.7.1.2 Tabla de Resultados:
Muestra los resultados en una tabla general, con las siguientes columnas:
* EXPEDIENTE: Formato del expediente.
* INSTANCIA: Al juzgado a donde pertenece el expediente
* UBICACION: Donde se encuentre el expediente.
* FECHA QUEJA: Fecha que se realizé la queja.
* PLAZO: Fecha que tiene de plazo el secretario para atender la queja.

* FECHA Y OBS. A SECRETARIO: Muestra fecha y la observacién que se hace
cuando se envia el expediente al secretario por parte del archivo modular.

* OBS-JUEZ: Muestra la cantidad de observaciones que ha mandado el juez para
llevar el expediente al secretario, el detalle se observa en el botén info.

* OBS-SECRE: Muestra la cantidad de observaciones que ha mandado el secretario
al archivo para que el expediente sea subi6 a su despacho para que pueda atender la queja el detalle se

Pagina 29 de 32



PFOBER JUSHCIAL BEL PLRG Expediente Queja Corte Superior de Justicia de
Manual de Usuario Cajamarca

oo
=]

observa en el botdn info.

* BOTON ENVIO: Enviar el expediente al secretario donde se enviara con fecha del
momento que se da clic en enviar.

*  BOTON INFO: Se muestra las observaciones que tiene por parte del juez y
secretario.

3.7.2 BOTON ENVIO.

DIA QUE SE ENVIA EL DOCUMENTO AL SECRETARIO

018-10-26

3.7.2.1 Descripcion

En este punto el encargado del archivo modular envia el expediente al secretario con una observacion
y se quedara grabada la fecha de cuando se envia el expediente.

3.7.2.2 Observacion

Ingresar si desea alguna observacion cuando se envia el expediente al secretario.

3.7.2.3 Dia que se envia el documento al secretario.

Lo que indica el nombre se guarda la fecha que se hace el envio del expediente al secretario, esta
opcién no se podra modificar ni eliminar.

3.7.2.4 Boton Cancelar

En este bot6n se cancela la ventana y nos regresa al punto (3.7.1).

3.7.2.5 Boton ST

En este boton guarda la observacion que sera enviado al secretario.
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